Zatgcznik 4 do umowy wsparcia techniczne i utrzymanie systemu SWD-ST 2.5

Sposdb realizacji natychmiastowego powiadamiania w przypadku
braku dostepnosci S| WCPR

1) Wstep

Dokument opisuje sposéb realizacji natychmiastowego powiadamiania, w przypadku braku dostepnosci

punktu koricowego interfejsu SI WCPR po stronie SI WCPR, wraz z okresleniem przyczyny tego braku.

2) Sposdéb realizacji natychmiastowego powiadamiania w przypadku braku

dostepnosci punktu koncowego interfejsu SI WCPR
W ramach ustugi monitorowania i powiadamiania natychmiastowego o braku punktu koncowego SI WCPR wykonywany

bedzie cyklicznie zestaw polecen, majagcych na celu zbadanie dostepnosci punktu styku SI - WCPR

(prodlb.wcpr.local=10.43.144.23):

1) Dostepnos¢ sieciowa serwera SI WCPR - polecenie ping 10.43.144.23
2) Dostepnos¢ ustug serwera SI WCPR - polecenie telnet 10.43.144.23 8443
3) Dostepno$¢ dziatania witryny IS — czujka SSLSecurityCheck w systemie monitoringu, badajaca poprawnosé

wySwietlania sie witryny https://prodlb.wcpr.local:8443/siwcpr-web/swdwlws

Jesli witryna S| WCPR nie odpowie na badanie sposobem 3 to wykonany zostanie skrypt, ktéry wykona badanie dostepnosci
punktu styku sposobem 2 i 1. JeSli polecenie 2 i 1 bedg miaty negatywny wynik, to zostanie wykonane polecenie
traceroute naadres 10.43.144.23. Jesli polecenie 2 da pozytywny wynik, to badanie zostanie zakoriczone, a

Zamawiajacy otrzyma raport jak ponizej bez potrzeby dotgczania wyniku wykonania polecenia t raceroute.

Informacja przestana do Zamawiajgcego bedzie informowata o wyniku wykonania poszczegéinych sposobow oraz (jesli
to konieczne) wynik polecenia traceroute, w tym ilos¢ skokéw i éciezce polecenia traceroute (TimedOut bedzie

wystepowac dla urzadzen sieciowych, ktore nie obstugujg odpowiedzi na polecenie traceroute):

Przyktadowy wynik polecenia t raceroute, jesli punkt koicowy S| WCPR jest osiggalny:

13 hops to reach 10.43.144.23 via 192.168.3.1 > TimedOut > 10.48.0.2 > 10.48.15.253
> 10.48.233.13 > 10.48.233.1 > TimedOut > TimedOut > TimedOut > TimedOut > TimedOut
> TimedOut > 10.43.144.23

Przyktadowy wynik polecenia t raceroute, jesli punkt koricowy SI WCPR nie jest osiggalny:

13 hops to reach 10.43.144.23 via 192.168.3.1 > TimedOut > 10.48.0.2 > 10.48.15.253
> 10.48.233.13 > 10.48.233.1 > TimedOut > TimedOut > TimedOut > TimedOut > TimedOut
> TimedOut > TimedOut

Gdy przyczyna braku dostepno$ci SI WCPR lezy w warstwie sieciowej, w sieci 0ST112 (poza LAN-em), WYKONAWCA
wykonuje réwniez natychmiastowe powiadamianie dyzurnego OST, zataczajac wynik wykonania polecenia tracert do
adresu IP interfejsu SIWCPR po stronie S| WCPR. Gdy przyczyna braku dostepnosci lezy w warstwie aplikacji WYKONAWCA,

wykonuije réwniez natychmiastowe powiadamianie administratora S| WCPR.
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