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UMOWA WSPARCIA TECHNICZNEGO ORAZ UTRZYMANIA
SYSTEMU SWD-ST 2.5 (SLA 98% / 99%)

zawarta w dniu «DATA_um» roku w Bielsku-Biate],

pomiedzy: B
UWAGA!! WZOR UMOWY.
Komenda «POWIATOWA_MIEJSKA» Pai

«ADM_STREET» WERSIJE PAPIEROWA PRZYGOTOWUJE
ABAKUS, PO OTRZYMANIU INFORMACII zZ
«MIASTO» FORMULARZA NA STRONIE
reprezentowang przez: «OSOBA_umowa» thtclei’;;/ /serwis.abakus.net.pl/
zwang dalej ZAMAWIAJACYM. ~Utrzymanie systemu - Dokumenty-formularze”

a

ABAKUS Systemy Teleinformatyczne Sp. z o.0.

43-300 Bielsko-Biata, ul. Dziatowa 8a

FEPrEZENTOWANG PIZEZ: wrverrrssseessssssressssssnessssssnneessassnnesssanns
zwanego dalej WYKONAWCA

Umowa zostata zawarta z pominieciem regulacji ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U.
z 2019 r. poz. 2019 z pdzn. zm.), na mocy art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.

ZAMAWIAJACY i WYKONAWCA zwani dalej tacznie Stronami, a kazdy z osobna réwniez Strona.
Stownik pojeé

System SWD-ST (takze System lub SWD-ST) — system SWD-ST 2.5, stanowigcy instancje Systemu Wspomagania Decyzji
Panstwowej Strazy Pozarnej, w rozumieniu art. 14g ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. 2018 poz.
620 z pdzn. zm.), funkcjonujacy w Komendach Powiatowych i Miejskich Panstwowe] Strazy Pozarnej, obejmujacy nastepujace
funkcjonalnosci krytyczne:

Numery podrozdziatéw
podrecznika uzytkow-

Lp. | Obszar funkcjonalny Funkcjonalnos¢ SWD-ST 2.5 nika SWD-ST, na kt6-
rych opisana jest funk-
cjonalnosé

1 Moiliwqé(: zalogowania sig uprawnionego uzytkownika do aplikacji klienckiej SWD-ST w czasie nie diuzszym
niz 3 minuty

2 m%ﬂxosé zalogowania sig uprawnionego uzytkownika do aplikacji Zestawienia-ST w czasie nie diuzszym niz 3

3 Mozliwos¢ zalogowania sie uprawnionego uzytkownika do aplikacji Mapa-ST w czasie nie dtuzszym niz 3 minuty

4| BSIS Funkcjonalno$¢ edycji obsady osobowej pojazdow SWD-ST-7.3.3

5]BSIS Funkcjonalno$¢ wycofania SIS SWD-ST-7.7

6| BSIS Funkcjonalno$¢ powrotu z wycofania SIS SWD-ST-7.7

7|BSIS Funkcjonalno$¢ otwarcia nowej zmiany SWD-ST-7.11.1

8| BSIS Funkcjonalnos¢ edycii liczby nieobecnych na zmianie SWD-ST-7.11.1

9| BSIS Funkcjonalno$¢ edycii iloéciowego stanu zmiany SWD-ST-7.11.1
10 | BSIS Funkcjonalno$¢ przegladania odwodéw operacyjnych i grup specjalistycznych SWD-ST-7.15
11| BSIS Funkcjonalno$¢ edycji dostepnosci GS SWD-ST-7.15.4
12 | Rejestr wyjazdow Funkcjonalno$¢ tworzenia nowego zdarzenia SWD-ST-8.3.1
13 | Rejestr wyjazdow Funkcjonalnos¢ edycii istniejacego zdarzenia SWD-ST-8.4
14 | Rejestr Wyjazdéw KZ Funkcjonalno$¢ wyboru rodzaju zdarzenia SWD-ST-8.3.1
15 | Rejestr Wyjazdéw KZ Funkcjonalno$¢ wyboru jednostki docelowej zdarzenia SWD-ST-8.3.1
16 | Rejestr Wyjazdéw KZ Funkcjonalno$¢ wyszukiwania jednostki docelowej zdarzenia SWD-ST-8.2
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17 | Rejestr Wyjazdow KZ Funkcjonalno$¢ podpowiadania adresu lokalizacji zdarzenia SWD-ST-8.3.1
18 | Rejestr Wyjazdow KZ Funkcjonalno$é przepisywania danych zgtaszajacego do lokalizacji zdarzenia SWD-ST-8.3.1
19 | PLI-CBD Funkcjonalno$¢ identyfikacji zgtaszajacego (PLI-CBD) SWD-ST-8.3.2
20 | PLI-CBD Funkcjonalno$¢ pokazywania lokalizacji zgtaszajacego na mapie (PLI-CBD) SWD-5T-8.3.2
21 | Rejestr Wyjazdow KZ Funkcjonalno$é prezentowania istniejacych zdarzen przy tworzeniu nowego zdarzenia SWD-ST-8.3.4
22 | Rejestr Wyjazdow KZ Funkcjonalno$¢ dodawania kolejnych zgtoszen do istniejacego zdarzenia SWD-ST-8.3.4
23 | Rejestr Wyjazdow KZ Funkcjonalno$¢ definiowania sposobu przyjecia zgtoszenia SWD-ST-8.3.5
24 | Rejestr Wyjazdow KZ Funkcjonalno$¢ prezentacji numeru meldunku ze zdarzenia SWD-ST-8.3.5
25 | Rejestr Wyjazdow KZ Funkcjonalno$¢ definiowania czaséw zdarzenia SWD-ST-8.3.5
26 | Rejestr Wyjazdow KZ Funkcjonalno$¢ prezentaciji wspotrzednych geograficznych SWD-ST-8.3.5
27 | Rejestr Wyjazdow KZ Funkcjonalno$¢ pokazywania zdarzenia na mapie SWD-ST-8.3.5
28 | Rejestr Wyjazdow KZ Funkcjonalno$¢ wklejania wspétrzednych ze schowka SWD-ST-8.3.5
29 | Rejestr Wyjazdow KZ Funkcjonalno$¢ wyboru podrodzaju zdarzenia SWD-ST-8.3.5
30 | Rejestr Wyjazdow KZ Funkcjonalno$¢ wyboru flag zdarzenia SWD-ST-8.3.5
31 | Rejestr Wyjazdéw KZ :;L;r:]l?;:jonalnoéé informowania o istnieniu zdarzen podobnych ( na podstawie adresu ) podczas tworzenia zda- SWD-ST-8.3.6
32 | Rejestr Wyjazdow KZ Egggzn;r&ignformowania o istnieniu zdarzen podobnych ( na podstawie adresu ) podczas przyjmowania SWD-ST-8.3.6
33 | Rejestr wyjazdow Funkcjonalno$¢ prezentacji pojazdow z zaktadki PSP SWD-ST-8.1.1
34 | Rejestr wyjazdow Funkcjonalno$¢ prezentacji pojazdow z zaktadki OSP SWD-ST-8.1.1
35 | Rejestr wyjazdow Funkcjonalno$¢ dysponowania sit i srodkdw do zdarzenia SWD-ST-8.5.1
36 | Rejestr wyjazdow Funkcjonalno$¢ prezentacii listy czasow operacyjnych dyspozycji SWD-ST-8.7.1
37 | Rejestr wyjazdow Funkcjonalno$¢ definiowania podstawowych czaséw operacyjnych dyspozycji SWD-ST-8.7.1
38 | Rejestr wyjazdow Funkcjonalno$¢ okre$lenia rejonu dziatania SWD-ST-8.7.5
39 | Rejestr wyjazdow Funkcjonalno$¢ okreslenia terenu dziatania SWD-ST-8.7.5
40 | Rejestr wyjazdow Funkcjonalno$¢ prezentacji obsad pojazdu SWD-ST-8.7.7
41 | Rejestr wyjazdow Funkcjonalno$¢ okreslenia obsad dla dyspozycji SIS SWD-ST-8.7.7
42 | Rejestr wyjazdow Funkcjonalno$¢ scalania zdarzen SWD-ST-8.8.2
43 | Rejestr wyjazdow Funkcjonalno$¢ wyboru jednostki prowadzacej zdarzenie SWD-ST-8.3.1
SWD-ST-8.9.1
44 | Rejestr wyjazdow Funkcjonalno$¢ przekazania zdarzenia ( w ramach SIWCPR ) SIWCPR-3.3
45 | Rejestr wyjazdow Funkcjonalno$¢ wyboru powiadomionej stuzby ( w ramach SIWCPR ) SIWCPR-3 .4
46 | Rejestr wyjazdow Funkcjonalno$¢ tworzenia nowego wpisu w karcie manipulacyjnej SWD-ST-8.11.1
47 | Rejestr wyjazdow Funkcjonalno$¢ edycii istniejacego wpisu w karcie manipulacyjnej SWD-ST-8.11.1
48 | Rejestr wyjazdow Funkcjonalno$¢ usuwania istniejacego wpisu w karcie manipulacyjnej SWD-ST-8.11.1
49 | Rejestr wyjazdow Funkcjonalno$¢ wydruku karty manipulacyjnej SWD-ST-8.11.1
50 | Rejestr wyjazdow Funkcjonalno$¢ wydruku karty zdarzenia SWD-ST-8.11.2
51 | Rejestr wyjazdow Funkcjonalno$¢ tworzenia/edycji meldunku ze zdarzenia SWD-ST-9.2.3/9.2.4
52 %Z\zd'ﬁg;(lfsmg?r?;g[ 1z | Funkcjonalnos¢ odstuchiwania rozméw SWD-ST-11.4
53 %ﬁ:ﬁgsss Iglétmnse alar- Funkcjonalno$¢ wysytania kodu alarmowego DSP SWD-8T-11.3
54 ;;zrex]igvig%wxswmﬂacze Funkcjonalnos¢ wysytania kodu alarmowego DWA SWD-ST-112.2
55 :irczzﬁzﬂa%ﬁt:l:t;enlao- Funkcjonalnos¢ odbierania potaczenia SWD-5T-83.3
56 | Urzadzenia Abakus SMS Funkcjonalno$¢ wysytania SMS SWD-ST-11.1.2
57 | Mapa-ST Funkcjonalno$¢ powigkszania widoku mapy SWD-ST-16
58 | Mapa-ST Funkcjonalno$¢ pomniejszania widoku mapy SWD-ST-16
59 | Mapa-ST Funkcjonalno$¢ kopiowania wspotrzednych zaznaczonego punktu na mapie SWD-ST-16
60 | Mapa-ST Funkcjonalno$¢ prezentaciji punktu na podstawie wspéirzednych SWD-ST-16
61 | Mapa-ST Funkcjonalno$¢ od$wiezania widoku mapy SWD-ST-16
62 | Mapa-ST Funkcjonalno$¢ czyszczenia widoku mapy SWD-ST-16
63 | SIWCPR Funkcjonalno$¢ utworzenia zdarzenia PSP w S| WCPR SIWCPR 3.3
64 | SIWCPR Funkcjonalno$¢ przyjecia zdarzenia z S| WCPR SIWCPR-3.2
65 | SIWCPR Funkcjonalno$¢ dodania opisu zdarzenia na karcie SI WCPR SIWCPR-3.6.2
66 | SIWCPR Funkcjonalnos¢ aktualizacji karty SIWCPR SIWCPR 3.5
67 | SIWCPR Funkcjonalno$¢ edyciji kategorii zdarzenia na karcie S| WCPR SIWCPR-3.6.4
68 | SIWCPR Funkcjonalno$¢ pobrania nagrania gtosowego dla zdarzenia na karcie S| WCPR SIWCPR 3.6.3
69 | SIWCPR Funkcjonalno$é odstuchania nagrania glosowego dla zdarzenia na karcie S| WCPR SIWCPR 3.6.3
70 | SIWCPR Funkcjonalno$¢ jednokrotnego przekazania karty zdarzenia pomiedzy jednostkami PSP w S| WCPR SIWCPR-3.7
71| SIWCPR Funkcjonalno$¢ przegladania historii komunikatéw w zdarzeniu SIWCPR SIWCPR 3.8
72 | SIWCPR Funkcjonalno$¢ zadania dotaczenia innej stuzby niz PSP SIWCPR-3 .4

Funkcjonalno$ci, ktorych nie ma w powyzszej tabeli sg Funkcjonalnosciami Niekrytycznymi.

str. 2



[ «OU_NR»/SLA«SLAx»/«PLI_CBD»/«um_do» ]

Ustugi Systemu SWD-ST — moduty programowe, pracujace jako ustugi systemu operacyjnego Windows, wykorzystywane przez
SWD-ST, m.in.:
1. SACS,
2. xTransmisjaWs,
3. SELTE,
4. S| WCPR (witryna IIS oraz ustuga xAbaSIWCPRGuard),
5. Inne.

Baza Danych SWD-ST - system zarzadzania relacyjnymi bazami danych wraz z jego ustugami, przetwarzajacy dane systemu SWD-
ST w oparciu o $rodowisko bazodanowe Firebird,

Kopia Bezpieczenstwa SWD-ST — zbi6r informacji umozliwiajacy odtworzenie Bazy Danych w celu przywrdcenia jej petnej
funkcjonalnosci, opisany w ,Procedurze sporzadzania Kopii Bezpieczenstwa SWD-ST”, stanowigcej zatacznik nr 1 do umowy.

Dziennik zdarzen systemu operacyjnego - specjalne pliki, w ktorych System Windows zapisuje istotne zdarzenia na komputerze,
takie jak logowanie uzytkownika do komputera lub problemy z wykonywaniem sie programu (napotkanie na btad).

Dostepno$¢ systemu — oznacza czas bezawaryjnego dziatania Funkcjonalnosci  Krytycznych w stosunku do cato$ci czasu, w
ktorym Funkcjonalno$¢ Krytyczna ta powinna dziata¢. Dostepno$¢ systemu wyliczana jest w uktadzie rocznym tj. dostepno$é
98% oznacza, ze w ciggu roku funkcjonalnosci krytyczne mogg nie dziata¢ przez 175 godzin 12 minut ( musza natomiast
dziata¢ rocznie przez pozostaty czas ) .

System Windows - system operacyjny firmy Microsoft z rodziny Windows Server w wersji x64, 2008 R2 lub nowszy, wykorzystywany
przez:

o Aplikacje klienckie System SWD-ST (aplikacja SWD-ST, Zestawienia-ST, Mapa-ST),

o  Uslugi Systemu SWD-ST,

e Baze danych SWD-ST,

System operacyjny firmy Microsoft z rodziny Windows w wersji Windows 7, Windows 8 lub nowszy, wykorzystywany przez
aplikacje klienckie System SWD-ST (aplikacja kliencka SWD-ST, aplikacja Zestawienia-ST, aplikacja Mapa-ST).

Oprogramowanie Zamawiajacego - o0gdt oprogramowania objetego zakresem umowy, zainstalowanego w siedzibie
Zamawiajacego, na ktére sktadajg sie:

—  System SWD-ST, w tym aplikacja kliencka SWD-ST, aplikacja Zestawienia-ST, aplikacja Mapa-ST,
—  Ustugi Systemu SWD-ST,

—  Baza danych SWD-ST,

—  Systemy Windows.

Monitorowanie — ustuga $wiadczona przez Wykonawce w sposob ciggly (w trybie 24/7/365), obejmujaca kontrole prawidiowosci
dziatania Oprogramowania Zamawiajgcego oraz wykrywania zaistniatych zdarzen, majaca na celu wczesne wykrywanie
probleméw oraz podejmowanie odpowiednich dziatah w celu ich wyizolowania i usunigcia.

Reagowanie — dziatania Wykonawcy majace na celu przywrdcenie petnej funkcjonalnosci Oprogramowania Zamawiajacego oraz
przywréceniu pozadanych parametréw pracy tego oprogramowania. Reagowanie uwaza sie za skuteczne, jesli w czasie do 4
godzin od wystgpienia zdarzenia, ktdre tg funkcjonalnos¢ zaktécity, zostang podjete przez Wykonawce udokumentowane w
Rejestrze czynnosci administracyjnych proby rozwigzania problemu.

Sita Wyzsza - oznacza, dla potrzeb Umowy, nadzwyczajne zdarzenie pochodzace z zewnafrz, niezalezne od Strony, niemozliwe do
zapobiezenia, nawet przy zachowaniu nadzwyczajnej staranno$ci, jakie wystapito po zawarciu Umowy i ktére utrudnia lub
uniemozliwia jej realizacje, niewigzace sie z zaniedbaniem Strony i ktére byto nie do przewidzenia. Takie zdarzenie moze
obejmowac w szczegolnosci wojny, rewolucje, pozary, zalanie, zawalenie budowli, katastrofy naturalne, spadniecie samolotu.

Awaria Krytyczna Systemu - awaria Oprogramowania Zamawiajgcego uniemozliwiajgca catkowicie dalszq prace
Funkcjonalnosci Krytycznych Systemu bez mozliwosci zastosowania procedury obejscia.

Awaria Niekrytyczna Systemu - awaria Oprogramowania Zamawiajgcego, ktora nie jest Awarig Krytyczng Systemu, ktéra
utrudnia dziatanie i objawia sie wykonywaniem funkcjonalnoéci niekrytycznych w sposob niezgodny z tg jaka zostata opisana
w dokumentaciji uzytkowej do systemu SWD-ST.

Usterka — drobny btad w funkcjonalnosci Systemu dotyczacy wygladu interfejsu uzytkownika, formatowania danych i
niejasnos$ci prezentowanych informacji (tylko w przypadku Funkcjonalno$ci Niekrytycznych).

Powiadamianie - ustuga $wiadczona przez WYKONAWCE obejmujaca informowanie ZAMAWIAJACEGO o zaistniatym
zdarzeniu, ktérego czas trwania wynosi, co najmniej 10 minut. Powiadamianie uwaza sie za skuteczne, jesli w czasie do
15 minut od wystapienia (nie od wykrycia) zdarzenia informacja o tym zdarzeniu zostanie przekazana na nastepujace
adresy email: «powiadom_email», w oparciu o dziatajacq infrastrukture ZAMAWIAJACEGO umozliwiajaca przestanie takie
informacji.

Natychmiastowe powiadamianie — ustuga $wiadczona przez WYKONAWCE obejmujaca informowanie ZAMAWIAJACEGO o
zaistniatym zdarzeniu, ktérego czas trwania wynosi, co najmniej 5 minut. Powiadamianie uwaza sie za skuteczne, jesli w
czasie do 10 minut od wystapienia (nie od wykrycia) zdarzenia informacja o tym zdarzeniu zostanie przekazana na
nastepujacy adres email: «natychm_powiad_email», w oparciu o dziatajacq infrastrukture ZAMAWIAJACEGO
umozliwiajacq przestanie takiej informacji.
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Natychmiastowe powiadamianie dyzurnego OST112 - ustuga $wiadczona przez WYKONAWCE obejmujaca informowanie
ZAMAWIAJACEGO o zaistniatym zdarzeniu, ktoérego czas trwania wynosi, co najmniej 5 minut. Powiadamianie uwaza sie
za skuteczne, jesli w czasie do 10 minut od wystapienia (nie od wykrycia) zdarzenia informacja o tym zdarzeniu zostanie
przekazana na adres email: dyzurny.ost@policja.gov.pl oraz do wiadomosci na nastepujacy adres email:
«nat_pow_112_email», w oparciu o dziatajaca infrastrukture ZAMAWIAJACEGO umozliwiajaca przestanie takiej informacii;
dotyczy komend podtaczonych do sieci OST112.

Natychmiastowe powiadamianie administratora SI WCPR - ustuga $wiadczona przez WYKONAWCE obejmujaca
informowanie administratora S| WCPR oraz ZAMAWIAJACEGO o zaistniatym zdarzeniu, ktérego czas trwania wynosi, co
najmniej 5 minut. Powiadamianie uwaza sie za skuteczne, je$li w czasie do 10 minut od wystapienia (nie od wykrycia)
zdarzenia informacja o tym zdarzeniu zostanie przekazana administratorowi S| WCPR, na adres email: ...coooveeeeeeeenee... oraz
do wiadomosci ZAMAWIAJACEGO, na nastepujacy adres email: «nat_pow_siwcpr_email», w oparciu o dziatajacg
infrastrukture ZAMAWIAJACEGO umoZliwiajacq przestanie takiej informacji; dotyczy komend, w ktérych uruchomiony jest
interfejs SI WCPR.

Prawidtowe Zgtoszenie Serwisowe - zgloszenie zgodne z ,Procedurg zgtaszania awarii w systemie SWD-ST 2.5", stanowiacg
zatacznik nr 2 do umowy.

SI WCPR - system informatyczny wojewodzkich centréw powiadamiania ratunkowego.

§1 PRZEDMIOT UMOWY
1. ZAMAWIAJACY powierza WYKONAWCY, a WYKONAWCA przyjmuje do wykonania $wiadczenie ustugi wsparcia
technicznego oraz utrzymania w sprawno$ci Oprogramowania Zamawiajacego, eksploatowanego w Komendzie
«POWIATOWEJ_MIEJSKIEJ» Panstwowej Strazy Pozarnej « W_MIESCIE» . W stosunku do Systeméw Windows zakres
ustug ogranicza sie do wykonywania czynnosci opisanych w ust. 2.3.2.
2. W ramach niniejszej Umowy WYKONAWCA zobowigzuje sie do wykonywania na rzecz ZAMAWIAJACEGO nizej
wymienionych ustug:
2.1.  Utrzymanie w sprawnosci funkcjonalnej Oprogramowania Zamawiajacego, gwarantujgc minimalng dostepnos¢
Funkcjonalnos$ci Krytycznych na poziomie 98% / 99%w okresie roku.
2.2.  Zarzadzanie Oprogramowaniem Zamawiajacego w trybie 24/7/365 obejmujace w szczegoinosci:
2.2.1. Zarzadzanie Ustugami Systemu SWD-ST w trybie 24/7/365;
2.2.2. Administrowanie bazg danych SWD-ST w trybie 24/7/365, w tym:
2.2.2.1. Zarzadzanie ustugami bazy danych SWD-ST,
2.2.2.2. Aktualizacja oprogramowania bazy danych SWD-ST,
2.2.2.3. Implementacja zmian w strukturze (modelu danych) Baz danych SWD-ST w przypadku wprowadzania
nowych funkcjonalno$ci lub poprawek,
2.2.2.4. Nadzdr nad aktualnym stanem i kondycjg bazy danych SWD-ST,
2.2.2.5. Analiza informacji automatycznie generowanych przez baze danych SWD-ST,
2.2.2.6. Optymalizacja bazy danych SWD-ST w oparciu o biezacq analize jej pracy.
2.3. Nadzoér nad prawidtowym stanem, kondycjq i poprawnym dziataniem (monitorowanie) Oprogramowania
Zamawiajgcego w trybie 24/7/365, obejmujacy w szczegdlnosci:

2.3.1.  Monitorowanie ustalonych parametrow pracy Oprogramowania Zamawiajacego zgodnie z dokumentem
,Monitorowanie Systemu SWD-ST 2.5" stanowigcym zatgcznik nr 3 do umowy;

2.3.2. Monitorowanie w trybie 24/7/365 parametrow pracy Systemow Windows w zakresie:

2.3.2.1. Dostepnosci poprawek Systeméw Windows oraz powiadamiania ZAMAWIAJACEGO o koniecznosci
ich zainstalowania, pod warunkiem, ze ZAMAWIAJACY zapewni dostep do aktualizacii,
2.3.2.2. llosci wolnego miejsca na dysku/dyskach twardych,
2.3.2.3. Stanu Dziennika zdarzen systemu operacyjnego,
2.3.2.4. Stanu Bazy danych SWD-ST,
2.3.2.5. Dostepnos¢ punktéw koncowych sieci transmisji danych w ramach potaczen KW PSP « KP/M
PSP,
2.3.2.6. Dostepnos¢ punktu koricowego interfejsu SI WCPR po stronie SI WCPR.
2.4. Biezace monitorowanie poprawnosci wykonywania sie Kopii Bezpieczenstwa SWD-ST.
2.5.  Monitorowanie w trybie 24/7/365, na serwerach, na ktorych zainstalowane jest Oprogramowanie Zamawiajacego
mechanizmu synchronizacji czasu ze zroédiem wskazanym przez ZAMAWIAJACEGO.
2.6. Implementacja zmian w Oprogramowaniu Zamawiajacego, w przypadku wprowadzania nowych funkcjonalnosci
lub zmian .

2.6.1. Dodanie nowej funkcjonalnosci w Oprogramowaniu Zamawiajgcego, z wytaczeniem Systemow Windows,
planowanej do wykorzystania przez PSP, a nastepnie zamawianej przez Komendanta Gtéwnego PSP, jako
zmieniajace przedmiot umowy, wymaga podpisania przez Strony aneksu do umowy, w ktérym zostanie
okreslone, czy nowa funkcjonalnos¢ jest Funkcjonalnoscig Krytyczna, czy Funkcjonalno$cig Niekrytyczna.

str. 4



2.7.

2.8.

29.

[ «OU_NR»/SLA«SLAx»/«PLI_CBD»/«um_do» ]

Dopiero po podpisaniu aneksu WYKONAWCA moze wprowadzi¢é zmiane w Oprogramowaniu
Zamawiajacego, z wytaczeniem Systemdw Windows, zgodnie z zapisami ust. 2.6.3 i 2.6.4.

2.6.2. Wszelkie zmiany w funkcjonalnosciach Oprogramowania Zamawiajacego, z wytaczeniem Systemow
Windows, zaméwionych przez jednostki organizacyjne PSP lub wykorzystywanych tylko przez jednostki
organizacyjne PSP muszg uzyska¢ akceptacje Komendanta Gtownego PSP, a ich implementacja w
systemie musi odbywac¢ sie zgodnie z zapisami ust. 2.6.3i2.6.4 .

2.6.3. Przed implementacjg kazdej zmiany w Oprogramowaniu Zamawiajacego, z wytaczeniem Systemow
Windows, WYKONAWCA musi poinformowaé ZAMAWIAJACEGO o ich celu, zakresie i terminie
wprowadzenia, emailem na adres osoby wyszczegolnionej w §2 ust. 3.

2.6.4. Wraz z implementacjg zmian w Oprogramowaniu Zamawiajacego WYKONAWCA dokonuje réwniez zmian
w podrecznikach uzytkownika oraz podrecznikach administratora, tworzac teksty jednolite podrecznikéw.

Powiadamianie i reagowanie w przypadku:

2.7.1.  Awarii Oprogramowania Zamawiajacego;

2.7.2. Przekroczenia parametru granicznego w pracy Oprogramowania Zamawiajgacego;

2.7.3. Niewykonania Kopii bezpieczenstwa systemu SWD-ST w zatozonym terminie.

Powiadamianie w przypadku:

2.8.1. Braku dostepno$ci punktow koricowych sieci transmisji danych w ramach potaczen KW PSP « KP/M
PSP;

2.8.2. Wystapieniu komunikatéw typu btad z Dziennika zdarzen systemu operacyjnego.

Natychmiastowe powiadamianie, w przypadku braku dostepnosci punktu koncowego interfejsu SI WCPR po stronie S

WCPR, wraz z okresleniem przyczyny tego braku. Gdy przyczyna braku dostepno$ci lezy w warstwie sieciowej, w sieci

0OST112 (poza LAN-em), WYKONAWCA wykonuje réwniez natychmiastowe powiadamianie dyzurnego OST, zataczajac

wynik wykonania polecenia fracert do adresu IP interfejsu SI WCPR po stronie SI WCPR. Gdy przyczyna braku
dostepnosci lezy w warstwie aplikacji WYKONAWCA, wykonuje réwniez natychmiastowe powiadamianie administratora

SIWCPR.

2.9.1. Sposob realizacji natychmiastowego powiadamiania w przypadku braku dostepnosci punktu koicowego interfejsu
SI WCPR opisany jest w zataczniku nr 4 do umowy. Zmiana zatacznika nie wymaga aneksu do umowy, a jedynie
informaciji przedstawionej przez WYKONAWCE. Kazda zmiana bedzie wcze$niej uzgodniona z Komeda Gtowng
PSP, a jej implementacja bedzie jednakowa w skali wojewddztwa.

2.10. Informowanie ZAMAWIAJACEGO, emailem na adres: «powiad_planow_dzialania_email» o wszelkich planowanych

2.11.

dziataniach WYKONAWCY dotyczacych Oprogramowania Zamawiajgcego. ZAMAWIAJACY musi wyrazié
zgode na przeprowadzenie tych dziatan, z wytaczeniem sytuacji, gdy sq to dziatania zwigzane z usuwaniem
awarii oraz dziataniem uzgodnionym z nadrzedng komendg wojewddzkg PSP.

WYKONAWCA bedzie realizowat ustugi powiadamiania i reagowania w oparciu o zdalny dostep do infrastruktury
ZAMAWIAJACEGO okreslony w §5 ust 4.

2.12. Usuwanie awarii.

2.12.1. WYKONAWCA zobowigzuje sie do usuwania wszelkich awarii Oprogramowania Zamawiajacego, z
wytaczeniem Systemow Windows.
212.2. Zglaszanie awarii, ich rejestrowanie oraz obstuga odbywa sie zgodnie
z ,Procedurg zgtaszania awarii w systemie SWD-ST 2.5", stanowiaca zatacznik nr 2 do umowy.
2.12.3. Czas reakcji WYKONAWCY na zgtoszone przez ZAMAWIAJACEGO awarie wynosi odpowiednio:
2.12.3.1. Dla awarii krytycznych: 2 godziny,
2.12.3.2. Dla awarii niekrytycznych: 4 godziny.
2.12.4. Czas usuniecia przez WYKONAWCE awarii wynosi odpowiednio:
2.12.4.1. Dla awarii krytycznych: 20 godzin, wliczajac w to czas na reakcje,
2.12.4.2. Dla awarii niekrytycznych: 11 dni roboczych, wliczajac w to czas na reakcje,
2.12.4.3. Dla usterek w terminie wydania najblizszej wersji, nie pdzniej jednak niz w ciggu 60 dni.
2.12.4.4. Czas reakcji oraz czas usuniecia awarii liczony jest od chwili prawidtowego zgtoszenia serwisowego lub
wystapienia dowolnego ze zdarzen opisanych w pkt. 2.7.2, 2.7.3.
2.12.5. WYKONAWCA zobowigzuje sie do usuwania awarii nie bedacych nastepstwem wystapienia btedow
Oprogramowania Zamawiajgcego z wytaczeniem Systemow Windows, w czasie nie przekraczajgcym
24 godzin od chwili odtworzenia przez ZAMAWIAJACEGO infrastruktury technicznej IT koniecznej do
dziatania Oprogramowania Zamawiajacego, o ile odtworzenie to nastapi w czasie nie dtuzszym niz 24
godziny, przy czym WYKONAWCA zobowigzuije sig, ze czas odtworzenia Kopii bezpieczenstwa systemu
SWD-ST 2.5 nie przekroczy 3 godzin. Do czasu odtworzenia Kopii bezpieczenstwa nie wlicza sie czasu jej
kopiowania z urzadzania zewnetrznego, o ktérym mowa w Procedurze sporzadzania kopii bezpieczenstwa,
stanowigcej zatacznik nr 1 do umowy. Gdy czas odtworzenia przez ZAMAWIAJACEGO infrastruktury
technicznej IT koniecznej do dziatania Oprogramowania Zamawiajacego przekroczy 24 godziny, czas
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usuwania przez WYKONAWCE awarii nie bedacej nastepstwem wystgpienia btedéw Oprogramowania
Zamawiajgcego, z wytaczeniem Systemdédw Windows nie moze przekroczy¢ 36 godzin.

2.12.6. Przez usunigcie awarii rozumie sie rozwigzanie problemu lub wdrozenie procedury obej$cia pozwalajacej na
funkcjonowanie Oprogramowania Zamawiajgcego bez rozwigzania problemu.

2.12.7. Usuniecie awarii obejmuje réwniez przywracanie Oprogramowania Zamawiajacego do petnej funkcjonalnosci.

2.12.8. Czasy usuwania awarii zawierajqg W sobie takze czasy przywracania Oprogramowania Zamawiajacego do
peinej funkcjonalnosci. Czas usuniecia awariilbtedu nie obejmuje czasu trwania synchronizacji danych
pomiedzy instancjg Systemu SWD-ST ZAMAWIAJACEGO, a instancjg w nadrzednej komendzie wojewddzkiej,
pod warunkiem, ze czas ten nie przekroczy 2 godzin, a tgcze wykorzystywane do synchronizacji zapewni w
ciggu tych 2 godzin transmisje wolumenu danych o objeto$¢ wynoszacej 7200*10Mb.

2.12.9. Spetnianie kryteriow czasowych w usuwaniu awarii, opisanych
powyzej, wigze Wykonawce tylko w przypadku zachowania warunkéw, jakie muszg by¢ spemione po
stronie ZAMAWIAJACEGO opisanych w §5.

2.12.10. W celu przywrécenia po awarii WYKONAWCA zobowigzany jest dostarczy¢ wszystkie komponenty
programowe wymagane dla odtworzenia Oprogramowania Zamawiajgcego, z wytgczeniem
Systeméw Windows.

2.13. Konsultacje techniczne.

2.13.1. Udzielanie konsultacji technicznych rozumianych, jako przekazywanie informacji, porad technicznych,
eksploatacyjnych, zasad konfiguracji, sposobu wykorzystania oraz wszelkich innych niezbednych
informacji zwigzanych z uzyciem Systemu, w trybie 24/7/365, z czasem reakcji do 1 godziny.

2.13.2.  Udzielanie konsultacji technicznych odbywa sie w oparciu o nastepujace kanaly informacyjne: telefon, email,
formularz WWW.

2.13.3. Podstawowym celem konsultacji technicznych nie jest dostarczanie gotowych rozwiazan, ale analiza
zgtaszanego problemu, wskazywanie metod rozwigzania probleméw lub miejsc, gdzie takie metody sg
opisane.

2.13.4. W ramach konsultacji technicznych nie sg prowadzone ustugi, realizowane w ramach innych ustug
opisanych w niniejszej umowie.

2.13.5. O konsultacje techniczne mogq sie zwréci¢ przedstawiciele ZAMAWIAJACEGO, przedstawiciele
nadrzednej komendy wojewddzkiej oraz Komendy Gtownej PSP.

2.14. WYKONAWCA bedzie implementowat w Oprogramowaniu Zamawiajacego wszelkie zmiany w zbiorach SIMC i ULIC
rejestru TERYT w ciggu 5 dni od daty ich opublikowania przez GUS oraz wszelkie zmiany w zbiorze TERC rejestru
TERYT w ciggu 10 dni od daty uzgodnienia sposobu ich implementacji w Systemie SWD-ST z Krajowym Centrum
Koordynacji Ratownictwa i Ochrony Ludnosci Komendy Gtoéwnej PSP, przy czym WYKONAWCA musi zainicjowac
uzgodnienia wysytajac maila na adres «teryt_powiad_email», w ciggu 3 dni od opublikowania zmian przez GUS.

§ 2. TERMIN ORAZ SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

WYKONAWCA zobowigzuje sie wykonywac¢ zapisy Umowy w okresie od «um_od» r. do «um_don» r.

. Realizacja Umowy bedzie opierata si¢ o:

2.1 Wykonywanie przez WYKONAWCE ustug opisanych w §1 w sposoéb zdalny z jego siedziby, z wykorzystaniem narzedzi
monitorujgcych i administracyjnych wskazanych w zataczniku nr5. Zmiana zawarto$ci zatacznika nie wymaga aneksu do
umowy, a jedynie pisemnej propozycji zmiany przedstawionej przez WYKONAWCE i pisemnej akceptacji zmiany przez
ZAMAWIAJACEGO;

2.2 Wspotprace WYKONAWCY ze wskazanymi przez ZAMAWIAJACEGO administratorami Oprogramowania Zamawiajacego
oraz infrastruktury wykorzystywanej przez to oprogramowanie.

W celu bezposredniego nadzoru nad realizacjg zapiséw Umowy, ZAMAWIAJACY wyznacza na osobg kierujaca pracami:

«osoba_nadzory. .

W celu bezpo$redniego nadzoru nad realizacjg zapisow Umowy, WYKONAWCA wyznacza na osobe kierujaca pracami

«osoba_wykonawcy .

Strony bedg sie niezwtocznie zawiadamia¢ na pi$mie 0 zmianie 0s6b wyznaczonych do kierowania pracami w ramach Umowy,

bez konieczno$ci sporzadzania Aneksu do Umowy.

§ 3. CENA | WARUNKI PLATNOSCI

. Zawykonanie przedmiotu umowy, okreslonego w §1, WYKONAWCY bedzie przystugiwato od ZAMAWIAJACEGO zryczattowane

miesieczne wynagrodzenie w wysokosci netto: «kwota_netto» zt (stownie: «kwota_stownie») oraz nalezny podatek VAT w
wysoko$ci obowigzujacej w dniu wystawienia faktury.

Wynagrodzenie jest wyliczane w oparciu o tabele wyznaczania wynagrodzenia za utrzymanie systemu SWD-ST 2.5 stanowigcg
zatgcznik nr 6 do umowy.
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Zaptata za poszczegdlne faktury, nastapi w formie przelewu, na rachunek WYKONAWCY wskazany w fakturach, w terminie 21
dni od otrzymania faktury, z zastrzezeniem, iz faktura bedzie wystawiana na koniec kazdego kolejnego miesigca obowigzywania
umowy.

Termin ptatno$ci uwaza sie za zachowany, jezeli obcigzenie rachunku ZAMAWIAJACEGO nastapi najpdzniej w ostatnim dniu
ptatnosci.

Podstawg zaptaty bedq poprawnie wystawione i dostarczone przez WYKONAWCE faktury.

Jezeli w czasie obowigzywania Umowy zmienione zostang przepisy okre$lajace wysoko$¢ stawki podatku od towaréw i ustug
(VAT), WYKONAWCA bedzie uprawniony przy wystawianiu faktury do naliczania wynagrodzenia brutto z zastosowaniem stawki
podatku od towardw i ustug (VAT) obowigzujacej w dacie wystawienia faktury.

§ 4. ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

. W ciggu 7 dni od daty podpisania umowy WYKONAWCA:

1.1 wskaze ZAMAWIAJACEMU adres repozytorium dostepnego za pomoca protokotu http, z ktérego ZAMAWIAJACY bedzie
mogt pobiera¢ przez caly czas trwania umowy aktualng, jednolita wersje podrecznikow uzytkownika i administratora
Oprogramowania Zamawiajacego w formacie pdf. Podreczniki administratora muszg zawiera¢ informacje, ktére pozwolg
ZAMAWIAJACEMU na samodzielne zainstalowanie i skonfigurowanie wszystkich elementéw sktadajacych sie na
Oprogramowanie Zamawiajacego z wyjatkiem Systemu Windows;

1.2 przygotuje i wdrozy produkcyinie, jezeli nie uczynit tego przed podpisaniem umowy, automatyczny mechanizm wykonywania
Kopii bezpieczenstwa SWD-ST na urzadzeniu wskazanym przez ZAMAWIAJACEGO
i uzgodnionym z WYKONAWCA. Mechanizm ten bedzie opisany w ,Procedurze sporzadzania Kopii Bezpieczenstwa SWD-
ST”, stanowigcej zatgcznik nr 1 do umowy. WYKONAWCA stworzy dokumentacje dot. mechanizmu wykonywania kopii
zapasowej i przekaze ZAMAWIAJACEMU;

1.3 zaimplementuje, jezeli nie uczynit tego przed podpisaniem umowy, na serwerach, na ktorych zainstalowane jest
Oprogramowanie Zamawiajacego mechanizm synchronizacji czasu ze zrodtem wskazanym przez ZAMAWIAJACEGO.

Sposob realizacji przedmiotu niniejszej umowy bedzie opierat sie o przeprowadzony przez WYKONAWCE, przed podpisaniem

niniejszej umowy raport z przegladu infrastruktury sprzetowej ZAMAWIAJACEGO, ktory stanowi zatgcznik nr7.

Raport, o ktorym mowa w ust. 2 bedzie obejmowat:

3.1 Konfiguracje interfejsow sieciowych, konfiguracje pamieci masowej, stan modutu BBU (jezeli jest on obecny i uruchomiony
oraz jest zainstalowane oprogramowanie producenta kontrolera macierzy, a ZAMAWIAJACY posiada dane dostepu do tego
oprogramowania), wszystkich komputeréw, na ktérych jest zainstalowane Oprogramowanie Zamawiajacego, narzedzia
monitorujace i narzedzia administracyjne, o ktorych mowa w zatgczniku nrS;

3.2 Specyfikacje wersji wszystkich sktadnikow Oprogramowania Zamawiajacego, narzedzi monitorujacych i narzedzi
administracyjnych oraz ich rozmieszczenia na komputerach;

3.3 Zalecenia dotyczace optymalizacji wyposazenia i konfiguracji komputeréw oraz infrastruktury sieciowej wykorzystywanej
przez Oprogramowania Zamawiajgcego;

3.4 Opis konfiguracji infrastruktury sieciowej ZAMAWIAJACEGO wykorzystywanej przez Oprogramowanie Zamawiajgcego,
narzedzia monitorujace i narzedzia administracyjne;

3.5 Parametry konfiguracyjne Oprogramowania Zamawiajacego, w tym tabele ruchu IP opisujacq komunikacje sieciowg
wszystkich sktadnikow Oprogramowania Zamawiajacego ze sobg oraz ze wszystkimi systemami zewnetrznymi i
urzadzeniami peryferyjnymi ZAMAWIAJACEGO, z ktdrymi System komunikuje sie za pomocg swoich modutéw do obstugi
urzadzen, jezeli komunikacja ta odbywa przy wykorzystaniu protokotu IP;

3.6 Parametry konfiguracyjne narzedzi monitorujacych wykorzystywanych przez WYKONAWCE, o ktérych mowa w zatgczniku
nr 5 oraz tabele ruchu IP opisujacq komunikacje sieciowg wszystkich sktadnikéw tego oprogramowania ze soba, z
monitorowanymi sktadnikami Oprogramowania Zamawiajacego oraz systemami zewnetrznymi;

3.7 Parametry konfiguracyjne narzedzi administracyjnych wykorzystywanych przez WYKONAWCE, o ktorych mowa w
zataczniku nr 5 oraz tabele ruchu IP opisujaca komunikacje sieciowg wszystkich sktadnikow tego oprogramowania ze soba,
z administrowanymi sktadnikami Oprogramowania Zamawiajacego oraz systemami zewnetrznymi.

Raport, o ktérym mowa w ust. 3, w brzmieniu zaktualizowanym na ostatni dzien obowigzywania niniejszej umowy, WYKONAWCA

przekaze ZAMAWIAJACEMU w ostatnim dniu obowigzywania niniejszej umowy. Niniejszy zapis nie ma zastosowania w

przypadku kontynuowania umowy utrzymaniowej na kolejny okres czasu, rozumianego jako realizowanie przez WYKONAWCE

ustug utrzymaniowych bez przerwy. W takim przypadku zaréwno na koniec uptywajacego okresu umowy jak i na poczatku okresu

nowej umowy, WYKONAWCA nie jest zobowigzany do sporzadzania raportu, o ktérym mowa w ust. 3.

(zapis usuniety)

WYKONAWCA zobowigzuije sie do:

6.1 Wykonywania przedmiotu umowy zgodnie z jej postanowieniami, z nalezytg starannoscig, uwzgledniajac zawodowy
charakter prowadzonej dziatalno$ci, zgodnie z zasadami wspotczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi normami
technicznymi;

6.2 Wykorzystania informacji uzyskanych w trakcie realizacji przedmiotu umowy wytgcznie w celu jej wykonania;

6.3 WYKONAWCA o$wiadcza, ze zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zwigzanych z realizacjg przedmiotu

str. 7



6.4

6.5

6.6

6.7

[ «OU_NR»/SLA«SLAx»/«PLI_CBD»/«um_do» ]

Umowy zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) oraz zgodnie z ,Umowq
powierzenia przetwarzania danych osobowych”, zawartg z Komendantem Gtéwnym Parstwowej Strazy Pozarnej jako
wspotadministratorem danych osobowych w SWD PSP, ktory to zostat umocowany zarzadzeniem nr 14 Komendanta
Gtéwnego Panstwowej Strazy Pozarnej z dnia 17 grudnia 2019 r. (w sprawie ustalenia podziatu obowigzkow
wspotadministratoréw danych Systemu Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej (SWD PSP) oraz minimalnych
wymogow realizacji zadan w tym zakresie), do powierzania przetwarzania danych w zwigzku ze zlecaniem jego obstugi
technicznej w imieniu wszystkich wsp&tadministratoréw, w tym réwniez ZAMAWIAJACEGO;

Podejmowania wszelkich dziatah majacych na celu zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Oprogramowania

Zamawiajacego. WYKONAWCA, w miare mozliwo$ci technicznych, zobowigzuije sie podejmowac dziatania w taki sposob,

aby w czasie przeprowadzania ustug wynikajacych z umowy, czynnosci te nie kolidowaty z normalnym funkcjonowaniem

Oprogramowania Zamawiajacego;

Prowadzenia rejestru zgtoszen, z ktdrego informacje bedzie udostepniat ZAMAWIAJACEMY oraz nadrzednej komendzie

wojewodzkiej i Komendzie Gtéwnej PSP na ich zadanie;

6.5.1 W celu zapewnienia jednoznaczno$ci przyjmowanych zgtoszet WYKONAWCA moze rejestrowaé przyjmowane
zgtoszenia od ZAMAWIAJACEGO w oparciu o techniczne $rodki rejestraciji korespondencii;

W ciggu 5 dni roboczych po zakoriczeniu kazdego miesigca, przekazywanie na adres «raport_umowa_adreskw»
nadrzednej komendy wojewddzkiej, w formie elekironicznej, rejestru czynnosci administracyjnych wykonanych przez
WYKONAWCE.

6.6.1 Za czynnos¢ administracyjna, uznaje sie wszystkie czynnosci, jakie wykonuje WYKONAWCA w trakcie trwania
umowy, takze wszystkie czynno$ci monitorowania.

6.6.2 Rejestr, obejmuje, co najmniej, date i godzine wykonania czynnosci, identyfikator osoby, ktéra czynnos¢ wykonata,
nazwe komponentu systemu, w ktérym czynno$¢ zostata wykonana oraz skrocony opis czynnosci. Opis czynnosci
powinien zawierac, co najmniej:
6.6.2.1  Gdy dotyczy zmiany parametru: jego nazwe oraz warto$¢ przed i po zmianie,
6.6.2.2 Gdy dotyczy skryptu wykonanego na serwerze bazy danych lub w samej bazie danych: opis dziatania

skryptu i raport z jego wykonania zawierajgcy, co najmniej takie dane, jakie zawiera raport z wykonania
skryptu za pomocg narzedzi administracyjnych opisanych w zataczniku nr 5.
W ciggu 5 dni roboczych po zakoriczeniu kazdego miesigca, przekazywania na adres «raport_sipr_adreskw» nadrzedne;
komendy wojewodzkiej, w formie elekironicznej, rejestru zawierajacego wszystkie przypadki braku dostepnosci punktu
koncowego interfejsu SI WCPR po stronie S| WCPR wraz z okre$leniem przyczyny tego braku. Rejestr powinien zawierac,
co najmniej, date i czas poczatku oraz kofca przerwy w dostepie, czas niedostepnosci, przyczyne braku dostepu, informacje
kto i kiedy zostat powiadomiony o braku dostepu oraz tgczny czas niedostepnosci za okres rozliczeniowy.

7. W przypadku, gdy wykonanie ustugi wynikajacej z niniejszej umowy wigze sie z ryzykiem utraty danych, WYKONAWCA
zobowigzany jest poinformowaé o tym ZAMAWIAJACEGO i utworzy¢ kopie zapasowa zapewniajacg odtworzenie danych po
ewentualnej ich utracie. W przypadku braku mozliwo$ci wykonania kopii bezpieczeristwa danych WYKONAWCA zobowigzany
jest odstapi¢ od dziatan i powiadomi¢ o tym ZAMAWIAJACEGO celem wspolnego wypracowania procedury rozwigzania
problemu.

8. WYKONAWCA moze dokonywaé modyfikacji danych w Bazie danych SWD-ST tylko po uzyskaniu zgody ZAMAWIAJACEGO.
Kazda operacja modyfikacji danych musi zosta¢ odnotowana przez WYKONAWCE w rejestrze czynnosci administracyjnych, o
ktérym mowa w ust. 6.6.

9. WYKONAWCA na kazde zadanie administratora SWD-ST w Komendzie Gtéwnej Panstwowej Strazy Pozarnej dostarczy
zadajacemu, w ciggu 24 godzin, wszystkie komunikaty wymieniane przez interfejs S| WCPR za zadany okres.

10. WYKONAWCA nie jest zobowigzany do realizacji postanowien niniejszej Umowy w przypadku, gdy ZAMAWIAJACY nie spetni
swoich zobowigzan okreslonych w § 5, jak réwniez w przypadku:

10.1

10.2

10.3

104

10.5

Wystapienia awarii lub komputeréw, infrastruktury, sprzetu, innego oprogramowania ZAMAWIAJACEGO nie objetych
niniejsza umowa, a niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Oprogramowania Zamawiajacego;
Wystapienia awarii Systemu SWD-ST na skutek niezrealizowania zalecen, jakie { WYKONAWCA przekazat
ZAMAWIAJACEMU, pod warunkiem, ze WYKONAWCA wskaze, ktdrego zalecenia nie wykonat ZAMAWIAJACY;
Jezeli ZAMAWIAJACY nie pozwoli lub uniemozliwi WYKONAWCY na wprowadzenie ulepszen technicznych w
oprogramowaniu (w tym aktualizacji oprogramowania) zwigzanych z usuwaniem awarii;
Wprowadzenie przez ZAMAWIAJACEGO zmian w konfiguracji Oprogramowania Zamawiajacego bez uprzedniego
uzgodnienia z WYKONAWCA;
W stosunku do modutu integracji z SI WCPR nie sg spetnione nastepujace wymagania:
10.5.1  Poprawne skonfigurowanie sieci OST-112,
10.5.2  Poprawne skonfigurowanie punktu styku podsieci WCPR,
10.5.3  Poprawne skonfigurowanie katalogu dyspozytorni SI WCPR, PSP, Policji i PRM po stronie WCPR,
10.5.4  Zainstalowany certyfikat na dostep do funkcjonalno$ci WCPR w systemie operacyjnym nie jest poprawny.
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§ 5. ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO
ZAMAWIAJACY dostarczy wszelkie posiadane informacje, jakie sg niezbedne WYKONAWCY do realizacji przedmiotu umowy.

. ZAMAWIAJACY zobowigzany jest do przekazywania zgtoszen do WYKONAWCY zgodnie z procedurg zgtaszania awarii, opisang

w zatgczniku nr 2 do umowy.
ZAMAWIAJACY zabezpieczy wtasciwe, aktualne kopie bezpieczenstwa Systemu SWD-ST wykonane w oparciu o Procedure
wykonywania kopii bezpieczenstwa SWD-ST, stanowiaca zatacznik nr 1 do umowy.
ZAMAWIAJACY zapewni sprawny i bezpieczny zdalny dostep z siedziby WYKONAWCY do komputeréw, na ktérych
zainstalowane jest Oprogramowanie Zamawiajacego. Dostep ten bedzie zapewniony ciagle, poprzez tacze o przepustowosci
min, 512 kBit/s w obu kierunkach.
4.1 Zdalny dostep realizowany bedzie z wykorzystaniem ustug, technologii i narzedzi:
411 RDP, TeamViewer;
41.2 Narzedzia monitorujgce wskazane w zataczniku nr 5; Za poprawno$C i bezpieczenstwo dziatania narzedzi
odpowiedzialno$¢ ponosi WYKONAWCA,;
41.3 Narzedzia administracyjne wskazane w zataczniku nr 5; Za poprawnos¢ i bezpieczenstwo dziatania narzedzi
odpowiedzialno$¢ ponosi WYKONAWCA,;
414 ZAMAWIAJACY zapewni dostep do aktualizacji Systeméw Windows;
415 W przypadku awarii wymagajacej reinstalacji Oprogramowania Zamawiajagcego ZAMAWIAJACY zapewni
WYKONAWCY:
4151 Sprawny, skonfigurowany, z zainstalowanym systemem operacyjnym komputer przeznaczony do wykorzystania
przez Oprogramowanie Zamawiajgcego,
41.5.2 Zdalny dostep do komputera,
4153 Zkomputera, o ktérym mowa powyzej dostep do urzadzenia, na ktérym znajduje sie Kopia bezpieczenstwa SWD-
ST, nie starsza niz sprzed 3 dni.
ZAMAWIAJACY zapewni sprawny i bezpieczny dostep w trybie 24/7/365 z siedziby ZAMAWIAJACEGO do serwerdw, na ktdrych
zainstalowane sg narzedzia monitorujace wskazane w zatgczniku nr5. Dostep ten powinien by¢ zapewniony ciagle, poprzez facze
0 przepustowosci min, 512 kBit/s w obu kierunkach.
ZAMAWIAJACY zobowigzuije sie do wykonywania zalecen, jakie zostaty mu przekazane przez WYKONAWCE, emailem na adres
osoby wyszczegolnionej w §2 ust 3.
ZAMAWIAJACY kazdorazowo uzgodni z WYKONAWCA planowe wylaczenia, restarty oraz wszelkie zmiany w konfiguracii
infrastruktury ZAMAWIAJACEGO wykorzystywanej przez Oprogramowanie Zamawiajacego.
ZAMAWIAJACY zapewni, ze zadna osoba trzecia lub podmiot trzeci, nie bedzie wykonywat, bez uprzedniej zgody WYKONAWCY,
czynno$ci wynikajacych z niniejszej umowy w trakcie jej trwania. ZAMAWIAJACY na swojg odpowiedzialno$¢ i wiasne ryzyko ma
prawo do podjecia czynno$ci, wynikajacych z niniejszej umowy, wtasnymi sitami lub osob trzecich tylko w sytuaciji prawidtowo
zgtoszonej awarii, gdy WYKONAWCA opdznit sig w reagowaniu powyzej 24 godzin w stosunku do czaséw opisanych w §1 lub
§4.
ZAMAWIAJACY ma prawo do audytu funkcjonowania Oprogramowania Zamawiajacego przez podmiot trzeci. ZAMAWIAJACY
poinformuje WYKONAWCE o planach przeprowadzenia audytu.

10. ZAMAWIAJACY zapewni dostep do zrédta synchronizaciji czasu wskazanego przez KG PSP.

§ 6. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

. Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy

spowodowane przez okolicznosci traktowane na gruncie prawa polskiego, jako Sita wyzsza.

Strona dotknieta dziataniem Sity wyzszej powiadomi niezwtocznie drugq Strong na piSmie o takim zdarzeniu i jego przyczynie
oraz okresli rozmiar i okres, w ktérym nie bedzie w stanie wywigzywac sie ze swoich zobowigzan. Jezeli druga strona nie
zdecyduje inaczej na piSmie, to strona zgtaszajaca te okoliczno$ci musi kontynuowac realizacje swoich zobowigzan wynikajacych
z Umowy w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe i powinna szukaé $rodkdw alternatywnych dla wykonywania Umowy w zakresie,
jaki nie podlega wptywowi Sity wyzszej.

Z chwilg ustania dziatania Sity wyZzszej, Strona, ktéra zostata dotknieta jej dziataniem, niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu
8 godzin, powiadomi o ustaniu dziatania Sity wyzszej drugq Strone na pismie i wznowi wykonywanie swoich zobowigzan.

W zadnym wypadku Strony Umowy nie ponoszg odpowiedzialno$ci z tytutu utraconych korzysci.

§ 7. KARY UMOWNE

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug wynikajacych z niniejszej Umowy ZAMAWIAJACY jest

uprawniony do zadania zaptaty nastepujacych kar umownych:

1.1 W przypadku przekroczenia minimalnej dostepnosci Funkcjonalno$ci Krytycznych w okresie roku, kwote w wysokosci
3% wartosci netto kwoty, o ktérej mowa w §3 ust. 1 pomnozong przez 12, za kazdq kolejng godzine niedostepnosci
Funkcjonalnosci Krytycznych Oprogramowania Zamawiajgcego, z wytgczeniem Systeméw Windows;

1.2 W przypadku, gdy WYKONAWCA nie poinformuje ZAMAWIAJACEGO o implementacji zmiany w Oprogramowaniu
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Zamawiajacego, o ktorej mowa w §1 ust. 2.6.3, kwote w wysokosci 10% warto$ci netto kwoty, o ktorej mowa w § 3 ust. 1 za
kazde wystapienie takiej sytuacii;

1.3 W przypadku zwioki w dostarczeniu zaktualizowanej dokumentacji Systemu lub informacji o zakresie zaimplementowane;
zmiany, o ktérych mowa w §1 ust. 2.6.4, kwote w wysokosci 5% wartoSci netto kwoty, o ktdrej mowa w §3 ust. 1, za kazdy
dzien opdznienia;

1.4 W sytuacji zwtoki, z wytacznej winy WYKONAWCY, w realizacji powiadamiania lub reagowania, o ktérym mowa w §1 ust.
2.7 2.8, kwote w wysokosci 1% wartosci netto kwoty, o ktérej mowa w § 3 ust. 1, za kazdg godzine opdznienia;

1.5 W przypadku, gdy WYKONAWCA nie powiadomi ZAMAWIAJACEGO o planowanych dziataniach, o ktérych mowa w §1 ust.
2.6 lub wykona je niezgodnie z warunkami opisanymi w §1 ust. 2.6. , kwote w wysokosci 10% wartosci netto kwoty, o ktdrej
mowa w § 3 ust. 1, za kazde wystapienie takiej sytuacii;

1.6 W sytuacji zwioki, z wytacznej winy WYKONAWCY, w usunieciu zgtoszonej prawidtowo przez ZAMAWIAJACEGO awarii
krytycznej, kwote w wysokosci 10% wartosci netto kwoty, o ktérej mowa w §3 ust. 1, za kazda godzine opoznienia;

1.7 W sytuacji zwtoki, z wytacznej winy WYKONAWCY, w usunieciu zgtoszonej prawidtowo przez ZAMAWIAJACEGO awarii
niekrytycznej, kwote w wysoko$ci 10% wartosci netto kwoty, o ktérej mowa w §3 ust. 1 za kazdy dzien opdznienia;

1.8 W sytuacji zwtoki, z wytacznej winy WYKONAWCY, w realizacji czynnosci, o ktorej mowa w §1 ust. 2.13, kwote w wysokosci
5% wartoSci netto kwoty, o ktérej mowa w §3 ust. 1 za kazdg godzine op6znienia;

1.9 W sytuacji zwioki, z wytacznej winy WYKONAWCY, w realizacji ktorejkolwiek z czynnosci, o ktorych mowa w §1 ust. 2.14,
kwote w wysoko$ci 5% wartosci netto kwoty, o ktérej mowa w §3 ust. 1 za kazdy dzier opdznienia;

1.10 W przypadku nie przekazania w terminie przez WYKONAWCE kompletnego rejestru czynnosci administracyjnych, o
ktérych mowa w §4 ust. 6.6, kwote w wysoko$ci 3% wartosci netto kwoty, o ktérej mowa w §3 ust. 1 za kazdy dzien
opdznienia.

1.10.1  Rejestr uwaza sie za niekompletny, gdy ZAMAWIAJACY wskaze czynno$¢, o ktorej mowa w §4 ust. 6.6.1,
wykonang przez WYKONAWCE w miesigcu rozliczeniowym, ktérego brak w rejestrze lub czynnos¢ znajdujaca sie
w rejestrze, ale opisang niezgodnie z §4 ust. 6.6.2.

. Suma kar umownych z tytutu nienalezytego wykonania ustug wynikajacych z niniejszej Umowy nie moze przekroczy¢ 50%

catkowitej wartosci netto zryczattowanego wynagrodzenia za caty okres umowy. Catkowita warto$¢ zryczattowanego

wynagrodzenia stanowi iloczyn kwoty, o ktdrym mowa w § 3 ust 1 oraz ilosci petnych miesiecy wynikajacych z okresu jej trwania,

0 ktorym mowa w § 2 ust 1.

. Jezeli ZAMAWIAJACY opbzni termin dokonania zaptaty za fakture VAT, WYKONAWCA uprawniony jest do zadania zapltaty

odsetek ustawowych od kwot niezaptaconych, za kazdy dzieri zwioki.

. W przypadku wystapienia szkody przewyzszajgcej wysokos¢ zastrzezonych kar umownych, Zamawiajacy moze dochodzi¢

odszkodowania w petnej wysoko$ci do rzeczywiscie poniesionej szkody.

§ 8. ROZWIAZANIE UMOWY

. ZAMAWIAJACY oraz WYKONAWCA mogg rozwigza¢ umowe z dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

. Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ w dowolnym terminie za pisemnym porozumieniem Stron.

. ZAMAWIAJACY moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie naruszenia przez WYKONAWCE istotnych
postanowien umowy i nie usuniecia naruszenia w terminie 30 (trzydziestu) dni liczac od daty otrzymania stosownego pisemnego
wezwania do usunigcia naruszenia od ZAMAWIAJACEGO.

. WYKONAWCA moze rozwigza¢ umowe bez wypowiedzenia w przypadku, gdy ZAMAWIAJACY zalega z ptatno$ciami przez trzy
petne miesiace, po uprzednim wezwaniu do zaptaty.

. Odstgpienie lub wypowiedzenie umowy wymaga, pod rygorem niewaznosci, formy pisemnej poprzez ztozenie o$wiadczenia
drugiej stronie. W przypadku, odstapienia od umowy lub wypowiedzenia umowy, kazdej ze Stron przystugiwaé bedzie prawo do
zachowania tego, co otrzymata od drugiej Strony w zamian za swoje $wiadczenie. Odstapienie lub wypowiedzenie, o ktdrym
mowa powyzej skutkuje konieczno$cig zaptaty przez ZAMAWIAJACEGO na rzecz WYKONAWCY cato$ci wynagrodzenia z tytutu
wszystkich zrealizowanych prawidtowo ustug do dnia odstapienia od umowy, po potraceniu kar umownych.

. ZAMAWIAJACY ma prawo rozwigzania umowy, bez wyptaty wynagrodzenia dla WYKONAWCY, jezeli WYKONAWCA nie wypetni
zobowigzan z §4 ust. 1.
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§ 9. ROZSTRZYGANIE SPOROW | OBOWIAZUJACE PRAWO

. W przypadku powstania sporu na tle realizacji niniejszej umowy, Strony zgodnie o$wiadczaja, ze beda stara¢ sie rozwigzywac go

polubownie. Jezeli Strony nie dojdg do porozumienia poddaja sie rozstrzygnieciu przez Sad wiasciwy dla siedziby
ZAMAWIAJACEGO.

W sprawach nieobjetych umowg bedg miaty zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zamowien publicznych,
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy o ochronie danych osobowych.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony.

Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.
Strony bedg powiadamiaty sie wzajemnie 0 zmianach adreséw listem poleconym.

Korespondencja wystana listem poleconym na adres strony uwazana jest za dostarczona.

Za WYKONAWCE Za ZAMAWIAJACEGO

Zatgczniki:

el

o o

Procedura sporzadzania Kopii Bezpieczenstwa SWD-ST.

Procedura zgtaszania awarii w systemie SWD-ST 2.5.

Dokument ,Monitorowanie Systemu SWD-ST 2.5”.

Sposob realizacji natychmiastowego powiadamiania w przypadku braku dostepnosci punktu koricowego interfejsu S| WCPR,
wraz z okresleniem przyczyny tego braku.

Narzedzia monitorujgce i administracyjne.

Tabela wyznaczania wynagrodzenia za utrzymanie systemu SWD 2.5.

Raport z przegladu infrastruktury sprzetowej — obowigzuje wersja z umowy na rok 2016 (§ 4. ppkt 4).
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