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Modut integracji systemu SWD-ST 2.5 z interfejsem SI WCPR w wersji W1 Podrecznik uzytkownika

1 Wstep

1.1 Cel dokumentu

Podrecznik uzytkownika systemu SWD-ST 2.5 z obstugg WCPR jest uzupetnieniem standardowego
podrecznika uzytkownika systemu SWD-ST 2.5. Dokument przeznaczony jest dla uzytkownikéw
systemu SWD-ST w miejskich i powiatowych stanowiskach kierowania PSP. Omawia on obstuge
systemu SWD-ST w zakresie obstugi integracji systemu SWD-ST z systemem SI WCPR. Dokument jest
przeznaczony dla uzytkownikow SWD-ST, ktdrzy potrafig sprawnie obstugiwac system w zakresie
przyjmowania i obstugi zdarzen w rejestrze wyjazdéw. Dokument opisuje interfejs uzytkownika
systemu pod katem jego uzytkowania oraz prezentuje opis realizacji w systemie podstawowych
procesow w zakresie integracji systemu SWD-ST z systemem SI WCPR.

Zaimplementowanie w systemie SWD-ST 2.5 obstugi interfejsu do systemu SI WCPR, umozliwito
rozszerzenie funkcjonalnosci systemu SWD-ST o funkcjonalnosci:

. przyjmowanie zgtoszen i zdarzen z SI WCPR,

° automatyczne przekazywanie zgtoszen i zdarzer do SI WCPR,

. dysponowanie do zdarzenia stuzb ratunkowych: policja i pogotowie ratunkowe,

o automatyczne raportowanie stanu obstugi zdarzenia przez straz pozarng,

. podglad stanu obstugi zdarzenia przez, inne niz Straz Pozarna, stuzby biorgce udziat w jego

obstudze (policja i pogotowie ratunkowe).

1.2 Opis dokumentu
Dokument podzielony zostat na kolejne rozdziaty, poswiecone odrebnej tematyce. Dla uproszczenia
poruszania sie w dokumencie, wiekszo$¢ rozdziatow zostata podzielona na podrozdziaty opisujgce
poszczegdlne zagadnienia.

W pierwszym rozdziale, opisano cel niniejszego dokumentu, opisano jego budowe oraz zdefiniowano
uzywane w dokumencie symbole, skroty i terminy.

W drugim rozdziale oméwiono istotne, z punktu widzenia omawianej w dokumencie tematyki,
zagadnienia dotyczace systemu SI WCPR oraz interfejsu do integracji S| WCPR z stuzbami ratunkowymi,
m.in. PSP.

W trzecim rozdziale opisano funkcjonalnosé¢ SWD-ST zwigzang z integracjg z SI WCPR. Rozdziat ten
zostat tak skonstruowany, aby uzytkownik mogt w przysztosci jak najszybciej znalezé w nim rozwigzanie
problemu — dlatego tez, kolejne podrozdziaty nie omawiajg odrebnych ekrandw, ale poszczegdlne
obszary funkcjonalne.

Czwarty rozdziat poswiecono postepowaniu w przypadku wystgpienia probleméw, przede wszystkich
ich samodzielnego diagnozowaniu i rozwigzywaniu, a gdy to nie pomoze, skutecznemu zgtaszaniu
problemdw do serwisu.

Pigty rozdziat przedstawia sposdb postepowania w przypadku napotkania problemdéw w dziataniu
integracji pomiedzy systemami.
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Podrecznik uzytkownika

1.3 Symbole i skroty
Symbol, skrét lub termin Znaczenie w dokumencie
,) Pytanie i odpowiedz. Graficzne wyrdznienie odpowiedzi na
§ czesto pojawiajace sie pytania.
!‘__,, Uwaga. Graficzne wyrdznienie szczegdlnie istotnej informacji.
SIWCPR System informatyczny wykorzystywane przez WCPR.
WCPR Wojewddzki Centrum Powiadamiania Ratunkowego
System System SWD-ST 2.5
SWD-ST, SWD-ST 2.5 i?/:;csvr:ai\il;/z?; obstugujacy miejskie i powiatowe stanowiska
Serwis Dziat producenta SWD-ST $wiadczacy ustugi utrzymania
uzytkownikom Systemu SWD-ST.
Interfejs !nterfejs "komunikat?yjny Sl WCPB na potrzeby wymiany
informacji o zdarzeniach z SWD Stuzb.
CPR Patrz WCPR.
SIPR System Informatyczny Powiadamiania Ratunkowego.
1.4 Zanim zaczniesz

Aby integracja SWD-ST z SI WCPR funkcjonowata poprawnie musi zosta¢ spetnionych szereg
warunkoéw, takich jak:

v

AN NI N N NN

Odpowiednie skonfigurowanie sieci OST-112,

Odpowiednie skonfigurowanie punktu styku podsieci WCPR,

Odpowiednie skonfigurowania katalogu dyspozytorni SI WCPR, PSP, Policji i PRM,
Odpowiednie skonfigurowanie adresacji punktéw styku w systemie S| WCPR,
Whtasciwa instalacja i konfiguracja certyfikatéw do obstugi szyfrowania ruchu,
Instalacja i konfiguracja komponentéw SWD-ST 2.5,

Konfiguracja SWD-ST 2.5,

Instalacja certyfikatu na dostep do funkcjonalnosci WCPR w SWD-ST.

Wiecej informacji na stronie producenta Systemu SWD-ST: www.swdst.pl .
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Modut integracji systemu SWD-ST 2.5 z interfejsem SI WCPR w wersji W1 Podrecznik uzytkownika

2 Coto jest SI WCPR

2.1 Komunikacja w SIPR

System Informatyczny Powiadamiania Ratunkowego, w zakresie wymiany informacji o prowadzonych
zdarzeniach ratowniczych ma strukture gwiazdy. Jej centralnym elementem jest SI WCPR — system,
obstugujgcy przyjmowanie zgtoszen w Wojewddzkich CPR, ale takze wymiane informacji pomiedzy
systemami SWD poszczegdlnych stuzb.

Policja

[yspozytor
. PSP
Pogotowie ratunkowe

<
Dyspozytor L‘ﬁ x\‘-, E:Drmr
PR
L\:E ‘E“\\ Serwer \\"_}
\ PR
.

> |=

KG PSP

[vspozytor
WCPR
/"Eﬂ
Serwer
KW PSP WCPR

@ =P

KM/KP PSP Ll
PSP
. [gﬂ Schemat architektury
KIM/KP PSP Systemow informatycznych
= Oysporytor WOCPR, strazy pozarnej
PSP i innych stuzb
L

Rysunek 1 Schemat architektury komunikacji w SIPR
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Modut integracji systemu SWD-ST 2.5 z interfejsem SI WCPR w wersji W1 Podrecznik uzytkownika

Kazde zdarzenie ratownicze, zarejestrowane w SWD Stuzb, a wiec i w SWD-ST jest przesytane wpierw
do SI WCPR, ktére formalnie tworzy zdarzenie i nadaje mu unikalny identyfikator, ktéry pdzniej jest
wspdlnym i jednoznacznym identyfikatorem zdarzenia dla WCPR oraz wszystkich stuzb go
obstugujacych.

SI WCPR w komunikacji w SIPR ma wiec role nadrzedng wzgledem SWD poszczegdlnych Stuzb. System
ten w szczegdlnosci odpowiada za:

e Zarejestrowanie zdarzenia,

e Nadanie zdarzeniu unikalnego identyfikatora,

e Powiadamianie stuzb o koniecznosci obstugi zdarzenia,

e Komunikacje pomiedzy stuzbami,

e  Obstuge btedéw w komunikacji pomiedzy stuzbami,

e Zapewnienie spdjnosci, poprawnosci i kompletnosci opisu zdarzenia.

2.2 Ograniczenia interfejsu SI WCPR

Funkcjonalnos¢ obstugi zdarzen w SWD-ST w powigzaniu z SI WCPR jest ograniczona mozliwosciami
interfejsu SI WCPR do obstugi stuzb. Sposréd tych ograniczen, ktére majg istotny wptyw dla
uzytkownika SWD-ST wymienic¢ nalezy:

o 1-krotne przekazywanie — SI WCPR pozwala stuzbom tylko raz na zdarzenie zmienic
dyspozytornie. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w rozdziale 3.7 ,,Przekazywanie
zdarzen pomiedzy dyspozytorniami PSP”.

e SWD nie moze dodawac zgtoszen — systemy SWD stuzb nie mogg dodawac nowych zgtoszen
do juz istniejgcych zdarzen. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w rozdziale ,,3.6.3
Zgtoszenie”.

e SWD nie moze dodawac zarejestrowanych nagran — interfejs komunikacyjny SI WCPR
umozliwia wymiane informacji o zarejestrowanej w ramach obstugi zgtoszenia korespondencji
gtosowej. Jednakze mozliwosé przekazywania tych informacji jest ograniczona, tylko do
udostepniania nagran zarejestrowanych przez S| WCPR. Wiecej informacji na ten temat mozna
znalez¢ w rozdziale ,,3.6.3 Zgtoszenie”.

e Opisy nie zawierajg informacji o stuzbie i dyspozytorni tworzacej opis oraz czasie
wprowadzenia opisu — opis zdarzenia w SI WCPR zbudowany jest w formie listy opiséw, przy
czym dopuszczone jest tylko dodawanie nowych opiséw, istniejgcych wczeséniej nie mozna juz
usuwac ani modyfikowaé. Brakuje jednakze informacji wskazujgcych co najmniej na stuzbe, a
najlepiej takze dyspozytornie wstawiajacg opis, oraz doktadnym czasie wstawienia opisu.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w rozdziale 3.6.2 ,,Opis zdarzenia”.

e Brak obstugi duplikatow i scalania zdarzen — interfejs systemu SI WCPR dla SWD stuzb nie
obstuguje zgtaszania duplikatéw juz istniejgcych zdarzen. Wiecej informacji na ten temat
mozna znalez¢ w rozdziale 3.2 ,,Przyjecie zdarzenia z WCPR".
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2.3 Zasady wymiany danych SWD-ST z S| WCPR
Projektujgc komunikacje SWD-ST z S| WCPR, przyjeto nastepujace zatozenia:

1. 2 karty zdarzenia — dla kazdego zdarzenia ratowniczego prowadzone sg 2 karty zdarzenia:

a. karta zdarzenia PSP, dotychczas istniejgca w SWD-ST, stanowigca podstawowy opis
zdarzenia dla PSP, niedostepna dla WCPR oraz innych stuzb i niemodyfikowana
automatycznie,

b. karta zdarzenia WCPR, wspdlna dla PSP, WCPR oraz innych stuzb zaangazowanych w
zdarzenie, w miare mozliwosci uzupetniana automatycznie przez SWD-ST na
podstawie danych z karty zdarzenia PSP,

2. Przy nowym zdarzeniu z SI WCPR lub SWD-ST wszystkie dane kopiowane sg do drugiej karty
zdarzenia — jezeli zdarzenie przyszto z WCPR — karta zdarzenia PSP tworzona jest
automatycznie na jej podstawie, jezeli zdarzenie jest rejestrowane w SWD-ST — dyzurny
wypetnia karte zdarzenia PSP, a karta WCPR tworzona jest automatycznie,

3. Aktualizacja danych w karcie zdarzenia dokonana przez Operatora WCPR lub dyspozytora innej
stuzby z zasady nie modyfikuje automatycznie zadnych danych w karcie zdarzenia PSP,

4. Aktualizacja danych w karcie zdarzenia PSP jest przekazywana do S| WCPR tylko w zakresie:

a. Zmiany lokalizacji zdarzenia,

b. Zmiany rodzaju zdarzenia (poprzez mapowanie).

Pomiedzy systemami informatycznymi SWD-ST i WCPR przekazywane sg informacje o nastepujgcych
rodzajach zdarzen:

e Pozary,

e Miejscowe zagrozenia,

e Alarmy fatszywe — jako rodzaj zdarzenia ktéry zakonczyt wprowadzony wczesniej pozar lub
miejscowe zagrozenie.

Kazda utworzona z poziomu systemu SWD-ST karta zdarzenia jednego z tych rodzajow, automatycznie
po zapisaniu przesytana jest do SI WCPR. Jezeli w trakcie obstugi zdarzenia w strazy pozarnej, ulegng
zmianie dane zdarzenia zawarte w karcie zdarzenia, sg one aktualizowane w SI WCPR.

Jezeli dyspozytor WCPR przyjmie informacje o zdarzeniu, wpisze to zdarzenie do systemu
informatycznego WCPR i doda straz pozarng do obstugi tego zdarzenia, zostaje ono automatycznie
przestane do wybranego stanowiska kierowania KM/KP PSP. Wybér konkretnej KM/KP PSP do ktérej
zdarzenie bedzie wystane, realizowany jest przez S| WCPR (na podstawie rejondw dziatania).

W(CPR ustawia dla zdarzen wprowadzonych przez siebie rodzaje zdarzen z wtasnej puli rodzajow, ktéra
rozni sie od puli rodzajéw zdarzen dostepnych w PSP. Serwer integrujgcy WCPR i SWD-ST posiada
mechanizmy ttumaczenia rodzajéw zdarzen z WCPR na rodzaje zdarzen strazy pozarne;j.

Szczegbtowemu opisowi realizacji powyzszych zatozen poswiecono rozdziat 3 ,,Obstuga zdarzen WCPR
w SWD-ST”.
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3 Obstuga zdarzen WCPR w SWD-ST

3.1 Karty zdarzenia WCPR i PSP

Od momentu uruchomienia integracji SWD-ST z SI WCPR, o ile wszystko dziata prawidtowo, dla kazdego
zdarzenia ratowniczego prowadzone sg jednocze$nie 2 karty zdarzenia — dotychczasowa karta
zdarzenia z Rejestru Wyjazdéw SWD-ST, nazywana teraz Kartg Zdarzenia PSP, oraz Karta Zdarzenia SI
WCPR wspdlna dla wszystkich stuzb biorgcych udziat w obstudze zdarzenia oraz WCPR.

Zdarzenia, dla ktérych prowadzone sg w systemie SWD-ST dwie karty zdarzenia, to zdarzenia, ktére w
SWD-ST sg zaklasyfikowane jako:

e Pozary,
e Miejscowe Zagrozenia.

Karty zdarzen w SWD-ST prezentowane sg w formie odrebnych zaktadek, podobnie jak kolejne
zgtoszenia do juz istniejgcego zdarzenia. Na ponizszym rysunku zaprezentowano najbardziej typowy
przyktad — zdarzenie PSP z jednym zgloszeniem oznaczone ikonag ﬁ, ktore potaczone jest ze

zdarzeniem WCPR oznaczonym ikong €. Obok ikon znajdujg sie numery zdarzen, odpowiednio PSP i
WCPR.

@9 Zdarzenie - 1744,/0620000,/2014
Edycja zdarzenia nr : 1744/0620000/2014; Uzptkownik : el B

W&l z61749/0620000/2014 |-;§_J 51 WCPR ZD/7900/KRA[2014 |

Czas
lrgata 54-09-2014 vI izodzing |11:4?:54 _,;'

Lokalizacia

Rysunek 2 Karty zdarzenia PSP i WCPR

System SWD-ST w miare mozliwosci stara sie minimalizowaé lub nawet catkowicie eliminowac
koniecznos¢ dwukrotnego podawania tych samych informacji na obydwu kartach zdarzenia. Wiecej
informacji na ten temat zawarto w kolejnych rozdziatach, a kompletny opis wspdtdziatania obydwu
kart zawarto w rozdziale 3.5 ,,Biezgca wymiana informacji z WCPR, PRM i Policjg”.
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3.2 Przyjecie zdarzenia z WCPR

Nowe zdarzenia odebrane z systemu SI WCPR prezentowane sg w Rejestrze Wyjazdéw SWD-ST na
zak’radc_e ,Bufor zdarzen”. Aby odrézni¢ zdarzenia, ktérych zrédtem jest S| WCPR, sg one oznaczone
ikong @, zas$ w kolumnie ,,KP/KM” widnieje tekst ,SI WCPR”.

28 SWD-ST - KP PSP Wadowice (Zmiana B) - [ Rejestr Wyjazdow ]  www.swdst.pl

@ Systemn  Widok | Rejestr wyjazdow | Ewid  Sibvisrodk  Mapy  Zestawieniairaporty Urzgdeenia  ©kna  Komunikator  Pomoc =] =]
Priarytet 51 'Ww/CPR |0 zdarzenia [rata i godzina = | KP/KM Miejsce zdarzenia Fodzaj /.

4
—
[]

Odrzud
zdarzenie

Przpjmij
zdarzenie

4
FERN-EEEE Specjalisci | @9 Odwody Operacyine | &% Inn] | Bufor adarzen |5 Urzadeenia | 7 Saukai| [T Zdarzenia planowane | 3% Bufor Meldunksw (1] ]

- 0X 3-B(@2e|&-@-73-| Da|x||=|@a(L] | |
i | @ - | = | <] ,J Wszystkie zdarzenia ze wazystkich jednostek - ‘ Hazwa - ‘ Obsads /. ‘ Jednostka

& Frzyczepa pradotwdrcza 0 JRG W adowice
Zdaizenia 2 whasnym udziatemn | [ Pogotovie Ratunkowe  Zamkrigte GO

|D zdarzenia PSP Data i godzi Miejsce zdarzenia Zastepy | Rode:

. D]

X | 09:52:49

Rysunek 3 Nowe zdarzenie z WCPR w buforze zdarzen

Zdarzenie, ktdre zostato odebrane przez SWD-ST z S| WCPR i widnieje w Buforze zdarzen, raportowane
jest do SI WCPR, jako zdarzenie, w ktérym stuzba PSP jest w statusie ,,Doreczone”. Status ten oznacza,
ze technicznie udato sie przesta¢ informacje o zdarzeniu do systemu innej stuzby, jednakze Stuzba nie
podjeta jeszcze zadnej akcji w ramach obstugi tego zdarzenia. Informacja o statusie obstugi zdarzenia
przez stuibe prezentowana jest operatorowi WCPR oraz dyspozytorom wszystkich stuzb
zaangazowanych w obstuge zdarzenia.

Aby przyjgc¢ zdarzenie do obstugi nalezy zaznaczyc¢ to zdarzenie w buforze, a nastepnie nacisngé przycisk
,Przyjmij zdarzenie”. System wyswietli karte zdarzenia WCPR, po zapoznaniu sie z ktéra, aby
potwierdzi¢ zamiar przyjecia zdarzenia do obstugi, nalezy ponownie nacisng¢ przycisk ,,Przyjmij”, tym
razem umieszczony pod kartg zdarzenia WCPR. Po przyjeciu zdarzenia, system SWD-ST automatycznie
wysle do WCPR powiadomienie, o rozpoczeciu obstugi zdarzenia przez PSP.

Pod ikong "’)) znajdujg sie opcje kontroli dzwiekdw informujacych o nowym zdarzeniu z SIWCPR.
Mozliwe sg dwie opcje: domysinie dzwiek wytgczany jest do momentu przyjscia kolejnego zgtoszenia.

]

Pod klawiszem rozszerzenia opcji _Mambsearatsmne | jost mozliwos$¢ wytgczenia dzwiekdw na 15 minut
— mozna z niej skorzysta¢ w przypadku sptywania duzej ilosci zdarzen, ktére zaktdcajg biezaca prace
dyzurnego w PSP. Dziatanie powiadomien i dzwiekach zostato szerzej opisane w rozdziale ,3.10
Powiadomienia dZzwiekowe”
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&8 Mowe ndarpenie - 1760, 0620000/ 2014
Bl towe zgiosaeric 1) S1WCOPR ZD(TR07KRATZDI4
Lista oglosceh IWCPR Dt sgbosoenia: 05-03-2014 10:01:05
ZG/EGET/ERAS2O14  Lokslizacks aglaczajacego:
WO, MAZOWIECKIE | POWIAT WARSZAWA | gm,
& Mijscowedt |
] M buacyrias N lokals
[ I [ M teleforn
Ted. bortakt,
Duths ﬁ
m_w_ F’: Szor, o0, F; L J G“‘*‘!’ ; I
I
| :I 41 Opis 2gloszenis
—1 [sddddddddddddeddd
; =
Kiod pocztonns
Prawdopadobistiatwe: 0% il
- Tdarzenie; ZOJTH0TNRALZ014 2l
Dt |[05-09-2014 | Coas [n0:00:00-2] [\l Opls zdarzenis 1
WL MAZCWIECKIE[POWIAT WARSIAWAWARSIAWA - CESIAR MIEXSE] ﬂ sddodddddddddaddd
i Mscowsadé. [WARSZAWA
Lics M budyri B lokaly Pistro
|15 sEERpenn puemne | [
bkt [
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Rysunek 4 Karta nowego zdarzenia z WCPR

Mozliwe jest takze przestanie do WCPR (a wiec i do pozostatych stuzb obstugujacych zdarzenie)
odmowy obstugi zdarzenia. W tym celu nalezy zaznaczy¢ zdarzenie w buforze zdarzen rejestru
wyjazddw, a nastepnie nacisngé przycisk ,0drzué zdarzenie”. Mozna tez odrzuci¢ zdarzenie z poziomu
karty zdarzenia WCPR, przy pomocy przycisku ,,Odrzué”.

o Uwagal! Jezeli zdarzenie zostanie przyjete do obstugi, nie mozna juz go odrzuci¢. Podobnie,
jezeli zdarzenie zostanie odrzucone, nie mozna juz go przyjqgc do obstugi.

3 Jak nalezy postepowac w przypadku nadejscia z WCPR karty dla zdarzenia, ktodre jest jui
obstugiwane?

Poniewaz SI WCPR nie obstuguje duplikatéw zdarzen nie ma sposobu powiadomienia, za
posrednictwem interfejsu, WCPR ani innych stuzb o duplikacie zdarzenia. W SWD-ST sytuacje taka
mozna obstuzy¢ na 2 sposoby:
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Modut integracji systemu SWD-ST 2.5 z interfejsem SI WCPR w wersji W1 Podrecznik uzytkownika

1. Nie przyjmowac zdarzenia do obstugi — odrzuci¢ je,
2. Jezeli jednak zdarzenie zostato przyjete do obstugi, mozna zakonczy¢ je rodzajem BL —
duplikat/btad.

3.3 Przekazanie zdarzenia do WCPR

Utworzenie w systemie SWD-ST nowego zdarzenia rodzaju Pozar lub Miejscowe Zagrozenie, jest
jednoznaczne z utworzeniem dla tego zdarzenia karty zdarzenia WCPR i wystaniem jej do systemu SI
W(CPR. Proces tworzenia karty zdarzenia WCPR na podstawie nowego zdarzenia PSP oraz wysytania tej
karty do SI WCPR jest w petni automatyczny i nie wymaga od uzytkownika zadnych dodatkowych
czynnosci.
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Rysunek 5 Nowe zdarzenie przyjete przez PSP

Utworzenie nowego zdarzenia w SWD-ST jest wiec identyczne, jak we wczesniejszych wersjach, bez
integracji z S WCPR. W Rejestrze Wyjazddw nalezy nacisng¢ przycisk 1 lub na klawiaturze komputera
nacisngé¢ kombinacje przyciskow i [F1]. Po uzupetnieniu wtasciwych pdl karty zdarzenia PSP i
nacisnieciu przycisku ,Zapisz”, system SWD-ST automatycznie wygeneruje karte zdarzenia WCPR (na
podstawie wprowadzonych danych) i wysle jg do S| WCPR. Gdy zdarzenie zostanie zarejestrowane w
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SIWCPR, System ten nada mu identyfikator zdarzenia SI WCPR, ktéry automatycznie pojawi sie na liscie
zdarzen rejestru wyjazdéw w kolumnie ,ID w SI WCPR”. Od tego momentu, karta zdarzenia WCPR
dostepna jest obok karty zdarzenia PSP.

*~ Uwaga! Zdarzenia PSP, do ktérego utworzono karte zdarzenia WCPR nie mozna
usungc(skasowac). Zdarzenie takie jest zakanczane jako , btedne” i przenoszone do archiwum.

3.4 Obstuga zdarzenia przez Policje i PRM

Integracja SWD-ST z SI WCPR ma stuzy¢ przede wszystkim do wymiany informacji zawartych w Karcie
Zdarzenia pomiedzy WCPR i stuzbami ratowniczymi. Jednym z istotniejszych elementéw tej wymiany
informacji jest wzajemne powiadamianie sie stuzb ratowniczych o potrzebie podjecia dziatan, o
statusie obstugi zdarzenia w ramach kazdej ze stuzb oraz o kontakcie do dyspozytora obstugujacego
zdarzenie.

_a

9 Skqd SWD-ST pobiera informacje kontaktowe do dyspozytora PSP?

e Imie i nazwisko dyspozytora pobierane sg z aktualnej obsady osobowej jednostki w Bazie Sit i
Srodkéw. Jest to imie i nazwisko osoby, ktéra petni funkcje oznaczona w edycji obsady
osobowej czerwong cyfrg ,, 1” — domyslnie jest to ,,Dyzurny operacyjny powiatu”.

e Numer telefonu do dyspozytora pobierany jest z danych teleadresowych jednostki w bazie sit
i Srodkow, z pola ,,Tel. stan. kier. 1”7, przy czym pomijany jest numer wewnetrzny.

Karta zdarzenia WCPR umozliwia dodanie do obstugi zdarzenia wielu stuzb. Kazda z tych stuzb powinna
miec okreslony status obstugi zdarzenia. Statusy zdarzenia w S| WCPR zdefiniowane zostaty przy uzyciu
nazw angielskich, ich ttumaczenie na jezyk polski zostato zrealizowane odrebnie przez wykonawcéw S|
WCPR i SWD stuzb, stad tez polskie nazwy statusdw mogg sie réznié. Ponizsza tabela przedstawia wykaz
wszystkich standw obstugi zdarzenia przez stuzbe:

Nazwa Sl

WCPR Nazwa SWD-ST Opis Etap obstugi zdarzenia

NONE Brak informacji | Brak informacji o stanie obstugi
zdarzenia przez stuzbe. Stan
techniczny, nie powinien
wystepowaé w rzeczywistosci.

Brak informacji

Zadanie Z SWD-ST wystano Zadanie
dotagczenia stuzby do obstugi
zdarzenia. Zadanie to nie zostato
jeszcze obstuzone przez SI WCPR
(stad brak nazwy stanu SI WCPR).

Brak obstugi zdarzenia

STARTED Rozpoczete Stuzba zostata przydzielona do przez stuzbe

obstugi zdarzenia. Trwa
dostarczanie zdarzenia do systemu
SWD stuzby.

DELIVERED Dostarczone Do systemu SWD stuzby zostato
dostarczone zdarzenie.
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DELIVERROR Btad Do systemu SWD stuzby nie udato
dostarczania sie dostarczy¢ zdarzenia.

REOPENED Ponownie Zazadano ponownej obstugi

otwarte zdarzenia przez stuzbe, ktéra

zakoiczyta juz wczedniej jego

obstuge. Trwa dostarczanie

zdarzenia do systemu SWD stuzby.

INPROGRESS W trakcie Stuzba podjeta obstuge zdarzenia.
Trwa obstuga zdarzenia
TEAMONPLACE | Zespodt na Przynajmniej jeden zespodt stuzby przez stuzbe
miejscu znajduje sie na miejscu zdarzenia.
TRANSFERRED Przekazane Zdarzenie zostato przekazane do

obstugi przez inng stuzbe lub inng
dyspozytornie tej samej stuzby.

Stuzba zakonczyta

REJECTED Odrzucone Dyspozytor stuzby odmowit T S—

przyjecia zdarzenia do obstugi.

CLOSED Zamkniete Stuzba zakonczyta obstuge
zdarzenia

Aby powiadomi¢ inng stuzbe o zdarzeniu nalezy na karcie zdarzenia PSP w panelu ,Zawiadomione
stuzby” zaznaczy¢ przycisk odpowiedniej stuzby, a nastepnie zatwierdzi¢ operacje naciskajac przycisk
,Zapisz” w prawym dolnym rogu karty zdarzenia. Zgdanie obstugi zostanie wystane do wskazanej
stuzby automatycznie przez SWD-ST do S| WCPR i dalej do wtasciwego SWD stuzby.

Przyciski zawiadomionych stuzb zmieniaja swoje kolory w zaleznosci od statusu zadysponowania
stuzby.

e Kolor szary- stuzba niezadysponowana

e Kolor pomaranczowy- stuzba zadysponowana nie podjeta jeszcze obstugi zdarzenia
o Kolor z6tty- stuzba zadysponowana, podjeta czynnosci jest w trakcie zdarzenia

e Kolor zielony- stuzba zakonczyta obstuge zdarzenia

*~ Uwaga! Pod ikonkg znaku zapytania przy przyciskach zawiadamiania stuzb mamy dostepng
legende z opisem i znaczeniem kolorow jakie mogq przyjmowac przyciski.

o Uwaga! Aktualny status obstugi zdarzenia przez danq sfuibe prezentowany jest takze
w postaci ,,dymka”, widocznego po najechaniu kursorem myszy na przycisk stuzby

= ﬂ Statusy zadysponowania stuzb lz‘
Mrtelel Poszczegdine kolory nznaczaja;
o Pomaraficzowy: Jednostka jeszcze nie podista sig obstugi
Migjsco 26ty W trakeie zdarzenia

Fielony: Zakoriczono obstuge zdarzenia

— Zawiadomione stuzby

Rysunek 6 Przyciski powiadamiania innych stuzb na karcie zdarzenia PSP
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Rysunek 7 Powiadomienie innej stuzby o zdarzeniu

Aktualny stan obstugi zdarzenia przez poszczegdlne stuzby, prezentowany jest w SWD-ST w kilku
miejscach. Pierwszym miejscem jest karta zdarzenia PSP zaprezentowana powyzej na rysunku
»Rysunek 7 Powiadomienie innej stuzby o zdarzeniu”, na ktérej prezentowana jest informacja, czy
stuzba zostata zawiadomiona i dodatkowo kolorem przycisku oznaczony jest status obstugi zdarzenia
przez stuzbe. Wiecej informacji mozna uzyskaé na karcie zdarzenia WCPR w panelu zaznaczonym

czerwong ramka na kolejnym rysunku.
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Rysunek 8 Karta zdarzenia WCPR - stan obstugi zdarzenia przez stuzbe

13|Strona



Modut integracji systemu SWD-ST 2.5 z interfejsem SI WCPR w wersji W1 Podrecznik uzytkownika

Dodatkowo aby nie byto potrzeby otwierania karty zdarzenia WCPR w celu sprawdzenia aktualnego
stanu obstugi zdarzenia przez stuzbe, informacje te sg dostepne w panelu dyspozycje w prawym
dolnym rogu Rejestru Wyjazddéw, po zaznaczeniu zdarzenia na liscie zdarzen .

“|omL| |

D& |X|n

= | MNazwa = | Obsada / Status .. | Jednostka
o GBA-REZ25/24 M5 JRG Andrychiw
.=, Policja W trakcie JED-92333A

Rysunek 9 Rejestr Wyjazdow, panel dyspozycje - stan obstugi zdarzenia przez stuzbe

Dodatkowo informacje dotyczgce historii standw obstugi zdarzenia przez poszczegdlne stuzby
dostepne sg w historii karty zdarzenia WCPR. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w rozdziale
3.8, Historia karty zdarzenia WCPR”.

Zdarzenie, dla ktérego PSP nie jest wiasciwg stuzba do jego obstugi, moze zostaé przekazane do obstugi
przez inng stuzbe, z jednoczesnym zakoriczeniem obstugi tego zdarzenia przez PSP. W tym celu nalezy
nacisngc przycisk ZPR na karcie zdarzenia PSP, wskazujgc przekazanie zgtoszenia do innej stuzby, jako
wiasciwy sposdb zakonczenia obstugi zdarzenia. Po nacidnieciu tego przycisku i zatwierdzeniu operacji
przyciskiem ,,Zapisz” znajdujgcym sie w prawym dolnym rogu karty zdarzenia PSP, do WCPR innych
stuzb zostanie wystane powiadomienie o zakonczeniu obstugi zdarzenia przez PSP ze statusem
,Przekazane”.
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Rysunek 10 Przekazanie zdarzenia do obstugi przez inng stuzbe
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(

*~~ Uwaga! Aby moiliwe byfo zakorczenie obstugi zdarzenia przez PSP z jednoczesnym
przekazaniem jego obstugi do innej stuzby, spetnione muszqg by¢ nastepujgce warunki:

e Do obstugi zdarzenia w SWD-ST nie sq zadysponowane Zadne sity i srodki PSP,

e  Przynajmniej jedna stuzba inna niz PSP musi obsfugiwac zdarzenie.

3.5 Biezgca wymiana informacji z WCPR, PRM i Policjg

W trakcie obstugi trwajgcego juz zdarzenia w SWD-ST, wszelkie zmiany wprowadzone przez
uzytkownika SWD-ST w karcie zdarzenia WCPR sg niezwtocznie przekazywane do WCPR i dalej do
pozostatych stuzb zaangazowanych w obstuge zdarzenia. Sposréd danych z karty zdarzenia PSP, do
WCPR automatycznie przekazywane s3 tylko dane o zmianie adresu miejsca zdarzenia oraz posrednio
rodzaju zdarzenia. Wiecej informacji na ten temat zamieszczono w rozdziatach 3.6.1 ,Lokalizacja
zdarzenia” i 3.6.4 ,,Rodzaj i kategoria zdarzenia”.

Podobnie wszelkie zmiany wprowadzone przez operatora WCPR lub dyspozytoréw innych stuzb
zaangazowanych w obstuge zdarzenia przesytane s do SWD-ST. W przypadku nadejscia aktualizacji
karty zdarzenia WCPR, w rejestrze wyjazddw, na liscie zdarzen, z lewej strony obok zaktualizowanego
zdarzenia prezentowana jest ikona ‘¥, za$ po otwarciu karty zdarzenia WCPR, zmodyfikowany element
oznaczany jest btekitnym podswietleniem. Wiecej informacji o zmodyfikowanych elementach karty
zdarzenia WCPR mozna uzyskac przeglagdajgc historie zdarzenia. Zostato to doktadniej opisane w
rozdziale 3.8 , Historia karty zdarzenia WCPR".

Kategoria Stuzba Status Cryspozykor Telefan Cryspozykornia
Kradziez ¥ POL W trakcie IMIE_DEYDDZ MAZ... BBBBBBBESB JED-92333A
Podkategoria PSP Zespdt na miejscu Marcin Helbik 43G033573 pspdeva
Tnna - FR Btgd dostarczania G0l

3
Filry

Utwarzone przez: WCPR kkraZ Pabierz

Okrzymane 2: KRA Histaria
Modyfikacja: 17-09-2014 16:16:50 SIWCPR
S 8 Bledy (0)

Otrzymana akkualizacie

darych zdarzenia CPR \/ Zapisz

L) Odswiez | X anlu

Rysunek 11 Karta zdarzenia - powiadomienie o aktualizacji danych karty zdarzenia WCPR

Jezeli modyfikacja karty zdarzenia S| WCPR nadeszta w trakcie pracy z otwartg kartg tego zdarzenia, w
dolnej czesci karty (zaréwno PSP jak i WCPR), obok przyciskow ,Zapisz” i ,Anuluj” pojawia sie
komunikat o aktualizacji oraz dodatkowy przycisk ,0dswiez”. Sam przycisk ,,Zapisz” zaczyna za$ migac.

* Naciéniecie przycisku ,Od$wiez” powoduje przetadowanie karty zdarzenia WCPR danymi
odebranymi z SI WCPR w ostatniej aktualizacji, co moze skutkowac utratg danych wprowadzonych
na tej karcie przez uzytkownika SWD-ST w trakcie aktualnego otwarcia okna.

3.6 Szczegdtowy opis dziatania kart zdarzenia

3.6.1 Lokalizacja zdarzenia

Lokalizacja zdarzenia dostepna jest odrebnie na karcie zdarzenia WCPR oraz karcie zdarzenia PSP. W
systemie SWD-ST nie jest mozliwie zmienianie lokalizacji zdarzenia przez uzytkownika SWD-ST
bezposrednio w karcie zdarzenia WCPR. Aby zmienic lokalizacje zdarzenia, nalezy zmieni¢ jg w karcie
zdarzenia PSP. Ponizsza tabela prezentuje sposdb obstugi lokalizacji zdarzenia w poszczegdlnych
kartach zdarzenia w réznych przypadkach.
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Zdarzenie

Lokalizacja w karcie zdarzenia
WCPR

Lokalizacja w karcie zdarzenia
PSP

Nowe zdarzenie z WCPR lub od
innej stuzby

Lokalizacja ustawiana jest na
zgodng z wprowadzong w
nowym zdarzeniu.

Lokalizacja ustawiana jest na
zgodng z wprowadzong w
nowym zdarzeniu.

Nowe zdarzenie wprowadzone

Lokalizacja ustawiana jest na

Lokalizacja ustawiana jest na

lub inng stuzbe

zgodng z wprowadzong zmiana.

w SWD-ST zgodng z wprowadzong w | zgodng z wprowadzong w
nowym zdarzeniu. nowym zdarzeniu.
Zmiana lokalizacji przez WCPR | Lokalizacja ustawiana jest na | Operacja nie wplywa na

lokalizacje zdarzenia na karcie
zdarzenia PSP.

Zmiana lokalizacji w SWD-ST w
karcie zdarzenia WCPR

Operacjan

iedostepna

Zmiana lokalizacji w SWD-ST w
karcie zdarzenia PSP

Lokalizacja ustawiana jest na
zgodng z wprowadzong zmiana.

Lokalizacja ustawiana jest na
zgodng z wprowadzong zmiana.

Na kolejnych rysunkach przedstawiono kolejno karte zdarzenia PSP i karte zdarzenia WCPR dla tego
samego zdarzenia ratowniczego z zaznaczeniem sekcji opisujgcych dane lokalizacyjne.
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Rysunek 12 Karta zdarzenia PSP - lokalizacja zdarzenia

o Uwaga! W SWD-ST dane o lokalizacji zdarzenia mogq by¢ modyfikowane tylko z poziomu

zaprezentowanej powyzej karty zdarzenia PSP.
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Modut integracji systemu SWD-ST 2.5 z interfejsem SI WCPR w wersji W1

Podrecznik uzytkownika
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Rysunek 13 Karta zdarzenia WCPR - lokalizacja zdarzenia

W SWD-ST na karcie zdarzenia WCPR nie ma mozliwosci modyfikacji danych o lokalizacji zdarzenia.
Operacja ta jest mozliwa z poziomu karty zdarzenia PSP. Aby przenies¢ dane o lokalizacji zdarzenia z
karty WCPR do karty PSP nalezy nacisng¢ przycisk .

Dodatkowo, informacje dotyczace historii lokalizacji zdarzenia na karcie zdarzenia WCPR dostepne s3
w historii karty zdarzenia WCPR. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w rozdziale 3.8 , Historia

karty zdarzenia WCPR”.
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Modut integracji systemu SWD-ST 2.5 z interfejsem SI WCPR w wersji W1 Podrecznik uzytkownika

3.6.2 Opis zdarzenia

Opis zdarzenia jest zorganizowany odmiennie na kartach zdarzenia PSP i WCPR. O ile na karcie
zdarzenia PSP, opis zdarzenia jest po prostu polem tekstowym, do ktérego catej zawartosci uzytkownik
ma w kazdej chwili dostep, tak, w przypadku karty zdarzenia WCPR opis zdarzenia, zbudowany jest w
formie listy kolejno dodawanych przez uzytkownikéw systemu wpiséw. Pojedynczy wcze$niej dodany
wpis nie moze by¢ juz usuniety ani zmodyfikowany.

Ponizsza tabela prezentuje sposéb obstugi opisu zdarzenia w poszczegdlnych kartach zdarzenia w

réznych przypadkach.

Zdarzenie

Opis zdarzenia w karcie
zdarzenia WCPR

Opis zdarzenia w karcie
zdarzenia PSP

Nowe zdarzenie z WCPR lub od
innej stuzby

Lista opiséow aktualna na
moment powiadomienia PSP o
nowym zdarzeniu.

Sklejenie  listy opisow z
oryginalnej karty zdarzenia
WCPR.

Nowe zdarzenie wprowadzone
w SWD-ST

Pojedynczy opis bedacy kopig
opisu wprowadzonego w karcie
nowego zdarzenia.

Opis wprowadzony w karcie
nowego zdarzenia.

Dodanie opisu przez WCPR lub | Rozszerzenie listy opisow o | Brak zmian.
inng stuzbe nowy opis.

Dodanie opisu w SWD-ST w | Rozszerzenie listy opisow o | Brak zmian.
karcie zdarzenia WCPR nowy opis.

Zmiana opisu w SWD-ST w | Brak zmian Zmieniony opis.

karcie zdarzenia PSP

Na kolejnych rysunkach przedstawiono kolejno karte zdarzenia PSP i karte zdarzenia WCPR dla tego
samego zdarzenia ratowniczego z zaznaczeniem sekcji z opisem zdarzenia.

m

m v

Informacie dodathowe - opis 2darzenia
Samachid asobowy w rowse. Prawdopodobrie wycek oleju. Brak rannvych [=]

PAM

"‘> 13 * Policja

Rysunek 14 Karta zdarzenia PSP - opis zdarzenia
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Modut integracji systemu SWD-ST 2.5 z interfejsem SI WCPR w wersji W1 Podrecznik uzytkownika

Opis zdarzenia na karcie zdarzenia PSP moze by¢ w dowolnej chwili w petnym zakresie modyfikowany
przez uzytkownikdw SWD-ST. Opis ten automatycznie przenosi sie do karty zdarzenia WCPR tylko w
trakcie tworzenia nowego zdarzenia.

PLI CED E
Opis zgtoszenia
Mazwa: Z - - - .
Samochod osobowey w rowie, Prawdopodobnie wyciek aleju. Brak ranmych
Adres:
Kod poczhomey

Prawdopodobignstwo: 0%

Zdarzenie: Z0yS2Z6/RAD[Z014

ted

' '
Data 2014-09-09 w | Czas [13:01:51 <= ) Cpisy zdarzenia (Z)
AL OPOLSKIE fwadowicki/Wadawice Samachod osobowy w rowie, Prawdopodobnie wyciek aleju. Brak rannych
_ L. - Pasazer samochodu wymaga pomocy medyczne], Uskarza sie na bél ghowey,
Migscownst [Wadowice zadysponowano zespot PRM,
Ulica Mr budynko M lokala Fietro J'J
12 Putku Piechoty 10
Ohiekk Samochid osobowey
Ir drogi Fikietaz |Eirak @l
o4, geo. 19 29' 39,64"N Szer, geo. |49° 52' 59,53 % J
Kategaria Stuzba Skakus vy spozykar Telefon [
Pozar, Pozostate obiekky - PSP W trakcie Marcin Helbik 438033873 ps|
Podkategoria POL Btgd dostarczania JEC
Do 2 kondwanacji A
»
Alarm —
Ubworzone przez: WCPR\pentegykord9s ohiEre
Okrzymane 2@ RAD Hiskaria

Modyfikacja: 10-09-2014 12:50:24 SIWCPR 4 Eedy ()

Rysunek 15 Karta zdarzenia WCPR - opis zdarzenia

Opis zdarzenia na karcie zdarzenia WCPR zbudowany jest w formie listy kolejnych wpiséw. Aby dodac

kolejny wpis nalezy nacisngé przycisk , ktory spowoduje otwarcie okienka zarzagdzania opisami. Aby
skopiowaé wybrany opis do karty zdarzenia PSP nalezy zaznaczy¢ go na liscie a nastepnie nacisngc
przycisk .

Jezeli lista opiséw jest dtuga, lub tez poszczegdlne opisy sg diugie, zalecamy uzyé przycisku , by
przeglada¢ wygodnie dodane istniejgce opisy w odrebnym okienku zarzgdzania opisami. Okienko to

mozna takze otworzy¢ dwukrotnie klikajgc gdziekolwiek na liscie opisdw zdarzenia na karcie zdarzenia
WCPR.
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Modut integracji systemu SWD-ST 2.5 z interfejsem SI WCPR w wersji W1 Podrecznik uzytkownika

3.6.3 Zgtoszenie

Opis zgtoszenia w systemach SWD-ST oraz SI WCPR jest istotnie rozbiezny, co wiecej specyfikacja
interfejsu komunikacyjnego wykorzystanego do przesytania informacji o zdarzeniach pomiedzy tymi
systemami powaznie ogranicza przekazywanie do WCPR oraz innych stuzb informacji o zgtoszeniach.
Zaréwno SWD-ST jak i SI WCPR umozliwia rejestrowanie wielu zgtoszenn do pojedynczego zdarzenia,
jednakze rejestry te sg wzgledem siebie rozdzielne i nie zachodzi pomiedzy nimi niemalze zadna
wymiana danych.

Ponizsza tabela prezentuje sposdb obstugi zgtoszen w poszczegdlnych kartach zdarzenia w réznych

przypadkach.

Zgtoszenia w karcie zdarzenia

Zgtoszenia w karcie zdarzenia

danych przestanych z S| WCPR.

Zdarzenie WCPR PSP
Nowe zdarzenie z WCPR lub od | Na karcie zdarzenia WCPR | Do karty zdarzenia PSP
innej stuzby prezentowany jest komplet | przenoszone jest tylko

zgtoszenie gtdéwne.

Nowe zdarzenie wprowadzone
w SWD-ST

Zgtoszenie wprowadzone w
karcie nowego zdarzenia SWD-
ST.

Zgtoszenie wprowadzone w
karcie nowego zdarzenia SWD-
ST.

w karcie zdarzenia PSP

Dodanie zgltoszenia przez | Na karcie zdarzenia WCPR | Brak zmian.
WCPR lub inng stuzbe prezentowany jest komplet
danych przestanych z SI WCPR.
Dodanie zgtoszenia w SWD-ST | Funkcjonalnos¢ niedostepna.
w karcie zdarzenia WCPR
Dodanie zgtoszenia w SWD-ST | Brak zmian. Do karty zdarzenia PSP
w karcie zdarzenia PSP dodawane jest nowe
zgtoszenie.
Zmiana zgtoszenia przez WCPR | Na karcie zdarzenia WCPR | Brak zmian.
lub inng stuzbe prezentowany jest komplet
danych przestanych z SI WCPR.
Zmiana zgtoszenia w SWD-ST | Funkcjonalnos¢ niedostepna.
w karcie zdarzenia WCPR
Zmiana zgtoszenia w SWD-ST | Brak zmian. W  karcie zdarzenia PSP

modyfikowane jest zgtoszenie.

Na kolejnych rysunkach przedstawiono kolejno karte zdarzenia PSP i karte zdarzenia WCPR dla tego
samego zdarzenia ratowniczego z zaznaczeniem sekcji opisujgcej zgtoszenie.
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Rysunek 16 Karta zdarzenia PSP -zgtoszenie

Na karcie zdarzenia PSP opis zgtoszenia zajmuje obszar w prawym gérnym rogu karty zgtoszenia,
oznaczony czerwong obwddkg na rysunku ,,Rysunek 16 Karta zdarzenia PSP -zgtoszenie”. W przypadku
dodaniu kolejnych zgtoszen do juz istniejgcego zdarzenia, sg one widoczne w formie kolejnych
zaktadek.

o Uwaga! Dane zgtaszajgcego przekazywane sq z karty zdarzenia PSP do karty zdarzenia WCPR
tylko w memencie tworzenia nowego zdarzenia przez PSP. Dane zgtaszajgcego z karty zdarzenia
WCPR sq przekazywane do karty zdarzenia PSP tylko w momencie przyjmowania przez PSP zdarzenia
do obstugi i tylko dla zdarzenia gtéwnego.

21|Strona



Modut integracji systemu SWD-ST 2.5 z interfejsem SI WCPR w wersji W1 Podrecznik uzytkownika

8 Zdarzenie - 1785/ D620000/2014 |- (O] =]
il zE1rs 24 G STWCPR ZDfS2GRADZO14
il '\
Lista zgloszed 51 WPR Diska agboszerds: 05-0%- 2014 13:01:51 Y Tohaszaiacy 3! .
G526 AD 2014 Lokuslizachs 29 aszajacego: Brak gminy 2| 4|
Trria
i Micjscowodt [Brak
s N budyras Nrbokaky N
I I I b belaforw 123456789
Ted, kordakt,
Opés lokalizach |
Domo. |k e fE || Sl
L3 sl
PLI CED & !
&% Opls 29l
Pro— | |
=) oscbowry w nowie, Pravdopcdotinie wyciek oleju, Brak ranmych
=
Adres | =
K posctemny:
Pravssdopdolesdstwn: 0 _-'i”
pl PSP W trakoie rtarcin Hielhile A3B0338T3 [i5
]
# o
\/ Zapisz
% A

Rysunek 17 Karta zdarzenia WCPR — zgloszenie

Jezeli do zdarzenia WCPR przypisanych jest wiele zgtoszen sg one wypisane na panelu ,Lista zgtoszen
SI WCPR” z lewej strony. Zmieniajgc zaznaczone zgtoszenie na liscie mozna uzyskac dostep do danych
z réznych zgtoszen. Zgtoszenie gtdwne oznaczone jest pogrubiong czcionka.

Karta umozliwia dostep do zapiséw rozméw gtosowych zgromadzonych w ramach obstugi zgtoszenia.
Aby odstuchaé nagrania nalezy postuzy¢ sie panelem w prawym gérnym rogu karty zdarzenia WCPR.
Panel udostepnia tylko nagrania zarejestrowane przez SI WCPR — systemy SWD stuzb nie mogg
dodawac nagran zarejestrowanych przez stuzby.

Aby przenies¢ wybrane dane do gtéwnego zgtoszenia na karcie zdarzenia PSP nalezy nacisng¢ przycisk
oznaczony symbolem # obok danych do skopiowania. Wybrane panele moina powiekszy¢ lub
pomniejszyé — stuzg do tego przyciski oznaczone symbolami odpowiednio ¥i .

3.6.4 Rodzajikategoria zdarzenia
PSP klasyfikuje zdarzenia prowadzone wedtug stownika rodzaju zdarzenia (pozar, miejscowe
zagrozenia, alarm fatszywy itd.), opcjonalnie doprecyzowujgc opis wskazaniem podrodzaju zdarzenia.
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Analogiczng funkcje w zdarzeniu WCPR petni kategoria i podkategoria zdarzenia, przy czym stownik
kategorii i podkategorii zdarzenia jest istotnie rozbiezny wzgledem stownika rodzajéow i podrodzajéw
zdarzen. Na moment pisania niniejszej instrukcji, nie istnieje mozliwos¢ wzajemnego powigzania tych
stownikéw nawet w zakresie zdarzen, dla ktorych PSP jest stuzbg wiodacg. Dostepny jest jedynie
mechanizm wstepnego dopasowania wartosci w/w stownikow.

Ponizsza tabela prezentuje sposéb obstugi rodzaju/kategorii zdarzenia w poszczegdlnych kartach
zdarzenia w réznych przypadkach.

Zdarzenie

(Pod)Kategoria w karcie
zdarzenia WCPR

(Pod)rodzaj w karcie zdarzenia
PSP

Nowe zdarzenie z WCPR lub od
innej stuzby

Wprowadzona przez operatora
WCPR lub dyspozytora stuzby.

Wyliczony na podstawie
mapowania kategorii.

Nowe zdarzenie wprowadzone | Wyliczona na podstawie | Wprowadzony przez

w SWD-ST mapowania rodzaju. przyjmujgcego zdarzenie w
SWD-ST.

Zmiana (pod)kategorii przez | Wprowadzona przez operatora | Brak zmian.

WCPR lub inng stuzbe* WCPR lub dyspozytora stuzby.

Zmiana (pod)kategorii w SWD- | Brak zmian. Wprowadzony przez

ST w karcie zdarzenia WCPR* przyjmujacego zdarzenie w
SWD-ST.

Zmiana (pod)rodzaju w SWD- | Wyliczona na podstawie | Wprowadzony przez

ST w karcie zdarzenia PSP* mapowania rodzaju. przyjmujgcego zdarzenie w
SWD-ST.

* - zmiana kategorii zdarzenia w S| WCPR mozliwa jest tylko dla stuzby wiodace;.

Na kolejnych rysunkach przedstawiono kolejno karte zdarzenia PSP i karte zdarzenia WCPR dla tego
samego zdarzenia ratowniczego z zaznaczeniem sekcji opisujgcych dane lokalizacyjne.

Palicia

Fodzay — Podrodzay
[zdar | P | MZ| A BL IR -

OooOo@E

Rysunek 18 Karta zdarzenia PSP - rodzaj i podrodzaj zdarzenia
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Podrecznik uzytkownika

Mozliwos¢ zmiany rodzaju zdarzenia PSP,
Dla wszystkich rodzajéw zdarzenia, na

dla ktdrego istnieje karta zdarzenia WCPR jest ograniczona.
ktore mozna w danym momencie przejs¢ sg dostepne

odpowiednie przyciski w sekcji ,,rodzaj zdarzenia”. W ponizsze]j tabeli opisano poszczegdlne rodzaje

zdarzenia dostepne dla zdarzen, dla ktorych istnieje karta zdarzenia WCPR.

P Pozar prowadzony lub zakonczony w zalezno$ci od ustawienia czasu zakonczenia zdarzenia.

MZ | Miejscowe zagrozenie prowadzone lub zakoriczone w zaleznosci od ustawienia czasu
zakonczenia zdarzenia..

AF | Zakonczenie obstugi zdarzenia Alarmem Fatszywym.

BL | Zakonczenie obstugi zdarzenia i oznaczenie go jako Duplikat lub Bfad.

ZPR | Zdarzenie przekazane do obstugi przez inng stuzbe, z zakonczeniem obstugi przez Straz
Pozarnga. Dostepne tylko, gdy w zdarzeniu bierze udziat inna stuzba.

Podrodzaj zdarzenia nie jest w zaden sposdb powigzany z rodzajem zdarzenia i nie dotyczg go zadne

ograniczenia.
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Rysunek 19 Karta zdarzenia WCPR - kategoria i podkategoria zdarzenia
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W SI WCPR stownik kategorii i podkategorii zdarzenia, ma budowe hierarchiczng, to znaczy, ze lista
dostepnych do wyboru podkategorii jest zalezna od wybranej kategorii zdarzenia. W zaleznosci od
kategorii i podkategorii zdarzenia system SI WCPR automatycznie ustala stuzbe wiodaca dla zdarzenia.

" Uwaga! Zmiana kategorii zdarzenia w S| WCPR mo:liwa jest tylko dla stuzby wiodgcej.

3.7 Przekazywanie zdarzen pomiedzy dyspozytorniami PSP

System SWD-ST udostepnia funkcjonalno$¢ przekazywania zdarzen pomiedzy poszczegdlnymi
jednostkami i komendami PSP (czyli dyspozytorniami PSP stosujgc nazewnictwo SI WCPR).
Funkcjonalnos¢ ta jest wspierana przez SI WCPR, tak wiec wykorzystanie standardowych
mechanizméw przekazywania zdarzenia w SWD-ST spowoduje takie przekazanie karty zdarzenia
WCPR do wtasciwej jednostki PSP i umozliwienie jej dalszej obstugi zdarzenia w docelowej
dyspozytorni.

*~ Uwaga! Przekazanie obstugi zdarzenia WCPR do innej dyspozytorni PSP mozliwe jest tylko raz
dla kazdego zdarzenia. Z tego powodu, jezeli wystepuje potrzeba wykonania kolejnego przekazania
zdarzenia, system SWD-ST automatycznie zamknie obstuge zdarzenia w dyspozytorni pierwotnej i
utworzy nowe zdarzenie WCPR w dyspozytorni docelowe;.

Ponizsza tabela prezentuje przyktad zdarzenia, ktdre byto 3 razy przekazane pomiedzy dyspozytorniami
PSP.

. .. Dyspozytornia | Id zdarzenia
Czas Opis operacji Komentarz pSp WCPR | PSP
t0 Utworzenie Tworzone sg nowe karty zdarzenia
nowego zdarzenia | WCPR (id W-1) i PSP (id P-1). Do
. . . ) . A W-1 | P-1
dla dyspozytorni obstugi tych zdarzen przydzielana jest
PSP 1 dyspozytornia PSP A.
t1 Przekazanie Karty zdarzenia WCPR i PSP
zdarzenia do przekazywane sg do obstugi przez B W-1 | P-1
dyspozytorni B dyspozytornie PSP B.
t2 Przekazanie Obstuga zdarzenia W-1 przez PSP jest
zdarzenia do koczona. Zdarzenie P-1 Przekazywane
dyspozytorni C jest do dyspozytorni C, dla obstugi tego C W-2 | P-1
zdarzenia w dyspozytorni C zaktadana
jest nowa karta zdarzenia WCPR W-2.
t3 Przekazanie Karty zdarzenia WCPR i PSP
zdarzenia do przekazywane sg do obstugi przez D W-2 | P-1
dyspozytorni D dyspozytornie PSP D.

o

9 Co sie stanie, jezeli w powyziszym przyktadzie w chwili t3 nastgpi przekazanie z powrotem do
dyspozytorni PSP A?

Z technicznego punktu widzenia nie ma znaczenia, czy podczas przekazania zdarzenie wraca do
dyspozytorni, w ktdrej juz wczesniej byto obstugiwane, czy tez jest to przekazanie do nowej
dyspozytorni. Kazde przekazanie traktowane jest tak samo.
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3.8 Historia karty zdarzenia WCPR

System SWD-ST automatycznie zbiera wszystkie kolejne zmiany, odrebnie dla kazdej karty zdarzenia
WCPR. Uzytkownik Systemu w kazdej chwili ma dostep do kompletnej historii zmian wybranej karty
zdarzenia. W tym celu, na karcie zdarzenia WCPR, nalezy nacisng¢ przycisk , Historia” w prawej dolnej
czesci karty, aby otworzy¢ okno ,Historia zmian zdarzenia”.

2% Historia zmian zdarzenia 2D /606,/RAD;2014

Lista zmian Zmiany w danych zdarzenia
Czas | Zmienione przez I Zapoznat sie | Pole | Poprzednia warkosd | Mowa warkosd |
16-09-2014 15:17:35  SwWD-5T Kod statusu obstugi zdarzenia {Straz Pozarna) W trakcie Zespdt na miejscu
16-09-2014 15:20:09 Dyspozykor PSP Mach Marek - 16-..,
16-09-2014 15:20:10  SWD-ST
16-09-2014 15:24:42  SIWCPR WADOLNY Agnies. ..

Zamknij |

Rysunek 20 Historia karty zdarzenia WCPR

Po lewej stronie okna znajduje sie lista kolejnych zmian, domyslnie posortowana od zmian najstarszych
do najnowszych. Po prawej stronie okna, natomiast prezentowane sg szczegéty wybranej zmiany —
nazwa zmienionego pola, oraz jego wartos¢ przed i po zmianie.

3.9 Powiadomienia

System SWD-ST monitoruje i cyklicznie testuje stan dziatania komunikacji z systemem SI WCPR, aby w
razie wystgpienia jakichkolwiek probleméw jak najszybciej powiadomic¢ o nich uzytkownikéw systemu
SWD-ST, aby mogli oni niezwtocznie powiadomi¢ wtasciwy CPR o awarii oraz wprowadzié¢ procedury
alternatywnych kanatéw tacznosci z WCPR oraz innymi stuzbami.

Domyslnie, w lewej dolnej czesci ekranu systemu SWD-ST, obok monitora transmisji i zegarka,
prezentowany jest panel monitora integracji z SI WCPR. Panel ten prezentuje w duzym skrdcie
szczegolnie istotne informacje dotyczace aktualnego stanu komunikacji SWD-ST z S| WCPR, bedace
biezgcym podsumowaniem monitorowania i testowania komunikacji.

Jezeli Panel monitora integracji z S| WCPR nie jest widoczny, mozna pokazac go, zaznaczajagc w menu
,Widok” systemu SWD-ST kolejno opcje:

v’ Pokaz status urzadzen,
v’ Pokaz monitor S| WCPR.

Stan SI'WCPR
{ Stan potaczenia: OK
D g = G} Mowe zdarzeria [22]
Fiejestr Wijazddw
Uzytkovanik systemu : Mach Marek @ Alarmy monitoringu: 0 Zdarzen: 221 (221}

Rysunek 21 Panel Monitora integracji z S| WCPR
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Komunikat Opis
Stan potaczenia: OK w trakule ostatniego testu nie stwierdzono zadnych
problemédw.
Ustuga SWD-ST do integracji z S| WCPR nie dziata w ogdle
&) Btad ustugi SWD-ST lub dziata nieprawidtowo. Patrz rozdziat 4 , Ostrzezenia i

btedy monitora interfejsu WCPR”.

Ustuga SWD-ST nie moze wymienia¢ komunikatow z
&) SI WCPR niedostepny interfejsem SI WCPR. Patrz rozdziat 4 ,,Ostrzezenia i btedy
monitora interfejsu WCPR"”

Wystgpity btedy w komunikacji z SI WCPR. Nalezy je
i1y Btedy (/los¢ bfedow) przegladnac i zatwierdzi¢. Patrz rozdziat 4 , Ostrzezenia i
btedy monitora interfejsu WCPR”.

W buforze rejestru wyjazdéw oczekujg na przyjecie lub

iC} Nowe zdarzenia (llosc¢ zdarzen) odrzucenie nowe zdarzenia odebrane za posrednictwem
SI WCPR.

—. Aktualizacja zdarzen (/los¢ Karty zdarzern WCPR zostaty zmienione przez WCPR lub

4 zdarzen) inne stuzby. Nalezy zapoznac sie, ze zmianami.

o Uwaga! Komunikat ,Stan potlgczenia: OK” nie gwarantuje na 100%, ie wszystko dziata
poprawnie. Oznacza on jedynie, Ze podczas ostatniego testu nie wykryto Zadnych nieprawidfowosci.
Budowa interfejsu SIWCPR nie przewiduje sprawdzania potgczenia z punktem styku SIWCPR czesciej
niz co 15 minut.

3.10 Powiadomienia dzwiekowe
Na potrzeby obstugi funkcjonalnosci S| WCPR system SWD-ST zostat wyposazony w sygnaty dzwiekowe
informujace o nastepujgcych stanach:

o Nadejscie nowego zdarzenia z S| WCPR
o  Woystgpieniu btedéw w komunikacji z S| WCPR

Obie te sytuacje system obstuguje oddzielnie i mozemy recznie wytgcza¢ oba sygnaty dzwiekowe.

W przypadku pojawienia sie w buforze zdarzer nowego zdarzenia z S| WCPR mozemy jednorazowo
wytgczy¢ diwiek. Uzywajac funkcji Wytgczania dzwieku bufora zdarzen. Umiejscowionego w prawym
gérnym rogu ekranu Bufora zdarzen Rejestru wyjazdéw. Powoduje to wytgczenie dzwieku do nadejscia
kolejnego zdarzenia.

as) SWD-ST - KP PSP Wadowice (Zmiana B) - [ Rejestr Wyjazdow |  www.swdstpl = =
® System Widok Rejestrwyjezdéw Ewid  Sityiérodki Mapy Zestawieniairaporty Uradzenia Okna Komunikstor Pemoc

Priontet S| WEPR 1D zdarzenia Dista godzina KPAKH JRG Miefsce zdarzenia Zastep.. Rodzal /.. Opis zdarzenia Nrmeldunks  Ceas lokalizach

<
§ PP | U 0SP | 82 Specisliéc | 8 Odwody Operscyine | &1 e | (81 Butor zdareeri | <o Urzadlzenia | 0 Saukai | [ Zderesris planowane | 3% Bufor Meldukéw (1)

Rysunek 22 Przycisk Wtgczania/wytqczania dzwieku bufora zdarzeri
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Dodatkowo operator SWD-ST moze swiadomie wytgczy¢ dZzwiek powiadamiania o nadejsciu nowego
zdarzenia na 15 minut. Stuzy to tego opcja ,Wytacz dzwiek bufora na 15 minut” po prawej stronie
przycisku Wtaczania/Wytgczania dzwieku bufora zdarzen. W tej opcji nadejscie nowego zdarzenia nie
powoduje wigczenia dZzwieku powiadomienia.

’g)),

Wylgcz diwigk bufora na 15 minut

T TEpmy

Rysunek 23 Opcja wytqczania dZwieku bufora zdarzer na 15 minut

System monitoruje problemy w komunikacji z S| WCPR’em i powiadamia o nich sygnatem dZzwiekowym
w trzech przypadkach. Patrz tabela ponizej.

Komunikat Opis
Ustuga SWD-ST do integracji z S| WCPR nie dziata w ogodle
@ Btad ustugi SWD-ST lub dziata nieprawidtowo. Patrz rozdziat 4 ,,Ostrzezenia i

btedy monitora interfejsu WCPR”.

Ustuga SWD-ST nie moze wymienia¢ komunikatow z
@ SI WCPR niedostepny interfejsem SI WCPR. Patrz rozdziat 4 ,Ostrzezenia i btedy
monitora interfejsu WCPR”.

Wystgpity btedy w komunikacji z SI WCPR. Nalezy je
i1y Btedy (/los¢ btedow) przegladnac i zatwierdzié. Patrz rozdziat 4 , Ostrzezenia i
btedy monitora interfejsu WCPR”.

Operator systemu moze $wiadomie wytgczaé/wigczaé dzwiek systemowy komunikujgcy pojawienie sie
btedéw komunikacji z S| WCPR’em. Stuzy do tego przycisk wycisz dzwiek powiadomien, ktéry jest w
prawym gornym rogu okienka Stan SIWCPR w gtéwnym oknie SWD-ST.

Stan potgczenia: OK (1 Bredy [14)

Rysunek 24 Przycisk funkcji Wycisz dzwiek powiadomien

*~ Zamkniecie Rejestru wyjazdow powoduje utrate mozliwosci powiadamiania przez system o
nadejsciu nowego zdarzenia z S| WCPR. System informuje uzytkownika o tym i przy probie zamykania
prosi o swiadome potwierdzenie decyzji uzytkownika na dodatkowym oknie decyzyjnym.

Rejestr wyjazdow “

Czy na pewno chcesz zamknaé ckno Rejestru Wyjazdow?
l % Zamkniecie Rejestru Wyjazddw spowoduje brak powiadamiania o
nowych zdarzeniach SIWCPR!

Tak Nie

Rysunek 24 Okno potwierdzania decyzji wyjscia z rejestru wyjazdow
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4 QOstrzezenia i btedy monitora interfejsu
WCPR

o« Uwaga! W przypadku gdy system SWD-ST zaprezentuje w monitorze S| WCPR jakikolwiek
btqgd, nalezy niezwfocznie skontaktowac sie z operatorem WCPR telefonicznie lub innym kanatem
komunikacyjnym niezaleznym od interfejsu komunikacyjnego SWD-ST do SI WCPR. Wystqpienie
btedu w komunikacji pomiedzy SI WCPR a SWD-ST moze skutkowac nieprzekazaniem czesci bqdz
catosci informacji pomiedzy WCPR a dyspozytorniq PSP.

Komunikat Prawdopodobna przyczyna
Btad ustugi integracji z S| WCPR Ustuga integracji S| WCPR nie jest uruchomiona lub
jest btednie skonfigurowana.
Brak dostepu do SI WCPR na poziomie | Brak pofaczenia sieciowego z serwerem SI WCPR,
sieci mozliwe przyczyny:
e Brak dostepu do sieci OST-112 z serwera na
ktdrym uruchomiona jest ustuga S| WCPR,
e Brak wtasciwej konfiguracji na urzadzeniach
lub w oprogramowaniu dostepowym
(firewall lub routery),
e Brak lub btedna konfiguracja w punkcie
dostepu do SI WCPR,
e Awaria sieci OST-112.
Odrzucono zdarzenie z SI WCPR - btedny | Sporadyczne wystepowanie tego komunikatu jest
komunikat. wynikiem dziatania w SI WCPR mechanizmu
wykrywania wersji interfejsu w dyspozytorni.
Czeste wystepowania tego komunikatu swiadczy o
niezgodnosci wersji zaimplementowanego
interfejsu komunikacyjnego pomiedzy
zainstalowang ustugg integracyjng SI WCPR, a
systemem SI WCPR.
Odrzucono zdarzenie id zdarzenia® z Sl | Nastapita utrata spdjnoéci danych pomiedzy Sl
WCPR - brak zdarzenia o podanym | WCPR a SWD-ST.

identyfikatorze.
Odrzucono zdarzenie id zdarzenia z S| | Niezgodnos¢ wersji stownikéw TERYT pomiedzy
W(CPR - nieprawidtowy kod TERYT. SWD-ST a SI WCPR.

Odrzucono zdarzenie id zdarzenia z S| | Niezgodno$s¢ wersji  stownikdéw  dyspozytorni
WCPR - nieprawidtowy kod dyspozytorni. | pomiedzy SWD-ST a S| WCPR.

Odrzucono zdarzenie id zdarzenia z Sl | Niezgodnos$c wersji stownikéw
WCPR - nieprawidtowa | kategorii/podkategorii pomiedzy SWD-ST a SI
kategoria/podkategoria zdarzenia. WCPR.

Y Id zdarzenia — w tym miejscu w komunikacie powinien pojawié sie identyfikator zdarzenia z systemu SI WCPR (z
kolumny ,ID w SI WCPR” listy zdarzen w rejestrze wyjazddw).
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Komunikat

Prawdopodobna przyczyna

Odrzucono zdarzenie id zdarzenia z S|
WCPR - nieprawidtowa sekwencja
komunikatow.

Niezgodnos¢ wersji zaimplementowanego
interfejsu komunikacyjnego pomiedzy
zainstalowang ustugy integracyjng SI WCPR, a
systemem SI WCPR lub btad w interfejsie po stronie
SWD-ST lub SI WCPR.

Odrzucono zdarzenie id zdarzenia z SI
WCPR - btagd mapowania stuzb i
dyspozytorni.

Btagd mapowania stownikéw dyspozytorni w SWD-
ST.

Odrzucono zdarzenie z SI WCPR - btad
ustugi integracji.

Niezgodnos¢ wersji zaimplementowanego
interfejsu komunikacyjnego pomiedzy
zainstalowang ustugg integracyjng SI WCPR, a
systemem SI WCPR lub btad w interfejsie po stronie
SWD-ST lub SI WCPR.

Brak identyfikatora CPR w zdarzeniu id
zdarzenia PSP?! Dotaczenie stuzby zostato
anulowane.

Préba dofaczenia innej stuzby do zdarzenia, do
ktdrego nie zostato jeszcze utworzone zdarzenie w
SI WCPR.

Minat progowy czas 15s dysponowania
stuzby do zdarzenia id zdarzenia - nie
otrzymano potwierdzenia
zadysponowania z S| WCPR.

Brak sprawnej komunikacji pomiedzy SWD-ST a SI
WCPR lub SI WCPR a systemem SWD innej stuzby.

Nie udato sie dotgczy¢ stuzby do zdarzenia
SI WCPR. Btad: "Tres¢ komunikatu bfedu Si
WCPR".

Wystgpit inny btad, ktdrego tres$é prezentowana jest
w komunikacie (zamiast tekstu Tres¢ komunikatu
btedu S| WCPR).

Nie udato sie dotgczy¢ stuzby dla zdarzenia
SI WCPR id zdarzenia.

Wystapit inny btad, ale system SI WCPR nie zwrdcit
jego opisu.

Nie udato sie zmieni¢ dyspozytorni
zdarzenia SI WCPR id zdarzenia. Btad:
"Tres¢ komunikatu btedu SI WCPR ".

Nie udato sie przekaza¢ obstugi zdarzenia do innej
jednostki PSP lub do innej stuzby. Btgd w SWD-ST lub
SI WCPR.

Nie udato sie zmieni¢ dyspozytorni
zdarzenia SI WCPR id zdarzenia.

Nie udato sie przekazaé obstugi zdarzenia do innej
jednostki PSP lub do innej stuzby. Btgd w SWD-ST lub
SI WCPR.

Nieudana préba utworzenia zdarzenia id
zdarzenia w S| WCPR. Bfad: "Tres¢
komunikatu btedu S| WCPR".

Nie udato sie powiadomié¢ SI WCPR o nowym
zdarzeniu. Bfagd w SWD-ST lub SI WCPR.

Nieudana préba utworzenia zdarzenia id
zdarzenia w SI WCPR.

Nie udato sie powiadomi¢ SI WCPR o nowym
zdarzeniu. Btagd w SWD-ST lub SI WCPR.

Nie udafo sie zaktualizowa¢ zdarzenia Sl
WCPR jd zdarzenia. Bfad: "Tres¢
komunikatu btedu S| WCPR".

Nie udato sie zaktualizowa¢ karty zdarzenia w S|
WCPR. Btagd w SWD-ST lub SI WCPR.

Nie udato sie zaktualizowaé zdarzenia SI
WCPR id zdarzenia.

Nie udato sie zaktualizowa¢ karty zdarzenia w Sl
WCPR. Btad w SWD-ST lub SI WCPR.

2 Id zdarzenia PSP — w tym miejscu w komunikacie powinien pojawi¢ sie identyfikator zdarzenia nadany przez

system SWD-ST (z kolumny ,,ID zdarzenia PSP” listy zdarzen w rejestrze wyjazddéw).
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5 Zgtaszanie problemow do serwisu

5.1 Zanim zgtosisz
Zanim zgtosisz problem w systemie SWD-ST 2.5 wykonaj nastepujace kroki:

1. Upewnij sie, ze postepujesz zgodnie ze wskazdwkami zawartymi we witasciwym rozdziale
niniejszej instrukcji uzytkownika.

2. Uruchom ponownie aplikacje SWD-ST 2.5 (o ile nadal jeste$ zalogowany) i ponownie sie
zaloguj. Sprawdz czy problem nadal wystepuje?

3. Jesli w oknie ,,Stan SI WCPR” widoczny jest komunikat ,,SI WCPR niedostepny”, skontaktu;j sie
z administratorem po stronie WCPR w celu sprawdzenia dziatania ustugi integracji po stronie
WCPR.

4. Zadzwon do Stanowiska Kierowania w sgsiednim powiecie, konsultujgc z innym dyzurnym
swoje spostrzezenia. Pozwoli to ocenié skale problemu.

Jezeli po wykonaniu powyzszych krokéw problem przestat wystepowaé — zgto$ go w normlanym trybie
do serwisu Abakus, pamietajgc o procedurze zgtoszenia awarii do systemu SWD-ST 2.5.

5.2 Procedura zgtoszenia problemu

Zgtoszenia do Wykonawcy Systemu najlepiej zgtasza¢ za posrednictwem strony internetowej
https://serwis.abakus.net.pl/ticket/

Zgtoszenie problemu za posrednictwem strony internetowej do serwisu wykonawcy powinno by¢
wykonane zgodnie z procedurg zgtaszania awarii do systemu SWD-ST 2.5
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